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Vseobecné podmienky pre poskytnutie verejne dostupnej sluzby
elektronickych komunikacii

VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejne dostupnej sluzby elektronickych komunikacii
(dalej len "Vseobecné podmienky") s neoddelitelnou stcastou zmluvného vztahu na poskytovanie Sluzby medzi Zdkaznikom a
Poskytovatelom. Tieto VSeobecné podmienky upravuju zakladné prevadzkové, organizacné a obchodné podmienky pre poskytovanie
verejne dostupnej sluzby elektronickych komunikacii a stvisiacich ¢innosti na Uzemi Slovenskej republiky (dalej len "Sluzba"),
spolo¢nosti Ma-NET Team s. r. 0. s vynimkou zmluvnych vztahov pristupu a prepojeniu k sietam elektronickych komunikacii a
priradenym prostriedkom upravenych v ustanoveniach Zakona o elektronickych komunikaciach. Sluzba a jej poskytovanie
prostrednictvom verejnej komunikacnej siete Prevadzkovatela, pripadne prostrednictvom siete Poskytovatela (dalej len
"siet"). Z vyuzivania sluzby nie je nikto vopred vyluceny. Dostupnost sluzby je podmienena pokrytim Gzemia tymito sietami a
technickymi moznostami tychto sieti. Zakladny popis a Specifikacia poskytovanej sluzby je uvedeny najméa v poskytovatefom
vydanym Prevadzkovym poriadkom pre poskytovanie sluzby (dalej len "Prevadzkovy poriadok") a v prislusSnom cenniku pre sluzbu
prip. v dalsich cennikoch (dalej len "Cennik"). VSeobecné podmienky a Prevadzkovy poriadok je v tlacenej podobe je k dispozicii na
jeho stalych obchodnych miestach. Zakaznik potvrdzuje svoj sthlas s tymito Vseobecnymi podmienkami a Prevadzkovym Poriadkom
podpisom Zmluvy o dodavke sluzby kablovej televizie.

1. Definicia pojmov
1.1 Zmluva o dodavke sluzby (dalej len "Zmluva"), je dokument spracovany Poskytovatefom, na zaklade ktorého
vznikd zmluvny vztah na poskytovanie verejne dostupne;j sluzby elektronickych komunikacii medzi poskytovatelom a zdkaznikom.
Neoddelitelnou stuc¢astou zmluvy su tieto Vseobecné podmienky, Prevadzkovy poriadok a Cennik pre poskytovanu Sluzbu.
1.2 Poskytovatel je spoloénost Ma-NET Team s. r. o.
Kontaktna adresa pre uzivatela sluzby Skolska 755/20, 987 01 Poltar.
13 Prevadzkovatel je Telly CE s. r. 0., so sidlom Prikop 4, 602 00 Brno, KOSKA HOLDINGS LTD.
14 Zakaznik je uZivatel Sluzby, ktory uzatvoril s Poskytovateflom Zmluvu, alebo zacal s
Poskytovatelom rokovania o uzatvoreni zmluvného vztahu
1.5 Sluzba (dalej len "Sluzba") je sluzba digitalneho televizneho vysielania Zabezpecovana prostrednictvom

Verejnej telekomunikacnej siete, na zéklade zmluvného vztahu uzatvoreného medzi Poskytovatelom a Zakaznikom podla Zmluvy,
Vseobecnych podmienok a Prevadzkového poriadku pre poskytovanu sluzbu. Sucastou Sluzby moéze byt  poskytnutie inej sluzby,
zhotovenie diela alebo dodanie tovaru podla obcianskeho zdkonnika v platnom zneni.

1.6 Cennik sluzby (dalej iba "Cennik") je aktualny platny cennik sluZieb, ktory je zverejneny na internetovych
strankach Poskytovatela a tieZ je k dispozicii v tlacenej podobe na nim zriadenom obchodnom mieste.
1.7 Vyuctovanie sluzby (dalej len faktira) je dariovy doklad vystaveny Poskytovatelom v elektronickej podobe,

alebo pristupny v neverejnej ¢asti internetovych stranok poskytovatela sluzby. Na Zelanie zakaznika moze byt zaslana v tlacenej
podobe za poplatok podla platného cennika.

1.8 Koncovy bod Fyzicky bod siete, v ktorom je zakaznikovi poskytovany pristup k verejnej komunikacnej sieti a v
je zakaznikovi odovzdavana (poskytovana) sluzba. Koncovym bodom siete pre Sluzbu je vystup prijimacieho zariadenia, alebo pristup
siete elektronickych komunikacii u Zakaznika, kde je mozné od Prevadzkovatelov odobrat Sluzbu prostrednictvom mobilnych
zariadeni.

2. Vznik zmeny zmluvného vztahu

21 Navrh na uzavretie zmluvného vztahu o poskytovani sluzby (dalej len "Névrh"), pripadne na zmenu
existujuceho zmluvného vztahu, uplatriuje zakaznik na prislusnom formulari  vydanom na tento Uéel Poskytovatelom. V Navrhu
Zéakaznika uvedie Identifikacné a iné Gdaje ku svojej osobe a na poziadanie predlozi Poskytovatelovi doklady preukazujic spravnost
uvedenych udajov.

2.2 Navrh uplatiuje Zakaznik pisomnou formou, osobne na obchodnom mieste, alebo elektronicky na emailovej
adrese: info@ma-net.sk.
23 Pri vykonavani pravneho rokovania stvisiaceho s uzavretim zmluvného vztahov, jeho zmenami a ukon¢enim

sa zmluvné strany mozu nechat zastupit inou fyzickou alebo pravnickou osobou. PInd moc sa udeluje pisomne a podpis
splnomocnitela je Uradne overeny.
2.4 Poskytovatel' mdze Navrh odmietnut, najma v niektorom z tychto pripadov:

a) Zakaznik imyselne uviedol nespravne osobné alebo identifikacné Udaje,

b) Zakaznik neplnil, alebo neplni svoje zavazky voci Poskytovatelovi alebo inym

subjektom, alebo mozno od6évodnene predpokladat, ze takéto zavazky nebude plnit,

c) Zakaznik odmietol pristupit na ustanovenia tychto Vseobecnych podmienok a

Prevadzkového poriadku pre dany typ poskytovanej sluzby,

d) Zéakaznik vstupil do likvidacie, bola na neho vyhldsend nutena sprava, na jeho majetok bol vyhlaseny
Konkurz, bol zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok jeho majetku, bolo povolené vyrovnanie, alebo bol nariadeny
Vykon rozhodnutia predajom podniku. Dovody odmietnutia Poskytovatel ozndami Zakaznikovi, a to najneskér do dvadsiatich

kalendarnych dni odo dria dodania Navrhu,
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e) SluZbu nie je moZné z technickych dévodov zriadit,

f) Ak sa Poskytovatel opravnene domnieva, ze osoba ma Umysel poskytovat Sluzbu inym fyzickym alebo
pravnickym subjektom, tzn., Ze sa nejedna o koncového zakaznika.

2.5 Ak zakaznik splni vSetky ndlezitosti Specifikované v tychto Vseobecnych podmienkach a

Prevadzkovom Poriadku pre dany typ poskytovanej sluzby, potom Poskytovatel akceptuje N&vrh a zabezpedi
obratom dodanie nim akceptovaného Navrhu (dalej len "Zmluva") Zakaznikovi. Okamihom dorucenia / Odovzdanie akceptovaného
(opatreného peciatkou  Poskytovatela) navrhu Zakaznikovi je zmluva uzavreta.

2.6 Zmluvny vztah nadobuda platnost driom uzavretia Zmluvy ucinnosti diom zahdjenia poskytovania Sluzby.
Driom uzatvorenia pisomnej zmluvy je den jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, ak nie je tento den totozny, potom je den
dodanie akceptovanej Zmluvy druhou zmluvnou stranou. Akékolvek zmeny Zmluvy vykonané druhou zmluvnou stranou si novym
Navrhom. Zmluvny vztah sa uzatvéra na dobu neurditd, ak nie je dohodnuté inak. Driom platnosti U¢innosti zmluvy podla tychto
VSeobecnych podmienok sa kondéi platnost a G¢innost skdr uzavretych zmliv o dodavke Sluzieb elektronickych komunikacii.

2.7 Zmeny zmluvného vztahu:

a) zmeny zmluvného vztahu tykajuce sa Zmluvy sa vykonavaju formou dodatku

odsuhlaseného oboma zmluvnymi stranami v listinnej forme, podla technickych

prevadzkovych moznosti Poskytovatela ako aj elektronicky.

b) Poskytovatel sa moze, podla vlastného uvazenia, vzdat poziadavky pisomnej formy zmien rozsahu
zmluvného vztahu tykajucich sa jednotlivych druhov sluzieb ¢i zriadeni a zmien suvisiacich doplnkovych sluzieb. V takom pripade
bude zmena vykonana sp6sobom stanovenym Poskytovatelom.

c) Vykonanie zmeny moze Poskytovatel podmienit z dévodov uvedenych vo dst. 2.4 pism. b) zaplatenim
diZnych cien za poskytnutu sluzbu.

2.8 Zmeny identifikacnych ddajov:

Zéakaznik po cely ¢as trvania zmluvného vztahu preukazatelne oznamuje Poskytovatelovi zmeny vsetkych
identifikacnych inych ddajov obsiahnutych v Zmluve, a to najneskor do siedmich kalendarnych dni odo diia, kedy k takejto zmene
doslo. Navrh na vykonanie zmeny uplatni Zakaznik u Poskytovatela. Su¢asne na poziadanie predloZi Poskytovatelovi doklady

preukazujuce spravnost uvedenych udajov.

2.9 Prevod prdv a zavazkov Zakaznika zo Zmluvy na tretiu osobu je mozny len s pisomnym suhlasom
Poskytovatela.
2.10 Zakaznik vyslovne suhlasi s tym, Ze jeho telefonicky hovor s operatorom kontaktného centra, operatorom

alebo Specialistom Useku starostlivosti o Zakaznikov Poskytovatela, alebo s obchodnym reprezentantom alebo s prislusnym
operatorom kontaktného centra  externej firmy, méze byt operatorom monitorovany, zaznamenany, a to vyhradne za ucelom
vnutornej kontroly poskytovania sluzieb, zvySovaniu ich kvality a ochrany opravnenych zaujmov Poskytovatela a dalej ucastnik /
uzivatel suhlasi s tym, Ze prislusny zapis telefonického hovoru je operatorom zdlohovany po nevyhnutne potrebny cas.
2.11 V pripade, Ze Zakaznik v zmluve prejavil suhlas so spracovanim informdcii a udajov tykajucich sa jeho
osoby, berie na vedomie Ze suhlasi v zmysle zakona o ochrane osobnych Udajov s tym,Ze poskytnuté osobné tdaje Meno, Priezvisko,
adresa, &islo telefénu ¢ mobilného telefénu, e-mail, ICO zakaznika mdze Poskytovatel Sluzby vyuzit na:

a) Prieskum indexu spokojnosti Zakaznika

b) Oznamovanie zmien v organizacii predajnej a servisnej siete a oznamovanie

programovych zmien vo vysielani

c) Vykonavanie prileZitostnych komerénych marketingovych akcii.

3. Cena sluzby a platba za sluzby
3.1. Zéakaznik je povinny hradit prislusné poplatky Poskytovatelovi za poskytované sluzby odo dna aktivacie (vid.
¢l. 3.10) cena podla aktualneho Cennika (Cennikom sa rozumie aj zobrazenie ceny za poskytnutu sluzbu pre koncového zdkaznika

v ramci ovladacich menu prostrednictvom zariadenia s pristupom k jednotlivej sluzbe za danu cenu. Cena bude vyucétovana na
zdklade vyuZitia sluzby Zakaznikom) sluZieb Poskytovatela, a to na zaklade vyuctovania ceny sluzby podla vyuctovania vykonaného
Poskytovatelom nasledovne:

a) Premenlivé a jednorazové platby najneskor do datumu splatnosti uvedeného na

vyuctovani, alebo do 20 dni odo dria ukoncenia Uétovaného obdobie (kalendarny mesiac).

b) Dohodnuté stéle platby a pravidelné platby podla aktualneho Cennika najneskér do datumu splatnosti

uvedeného na vyuctovani, alebo do 20. dria u¢tovaného obdobia (kalendarny mesiac). Vyuctovanie za prvé uctované obdobie
zahffia pomernu Cast pravidelnej platby od datumu pripojenia danej sluzby (pozri ¢l. 3.10).

3.2 Zaplatenim sa rozumie pripisanie peniazi na ucet Poskytovatela.

3.3. Poskytovatel vykona vyucétovanie elektronickym sp6sobom. Na vyziadanie bude Zdakaznikovi odoslané

vyuctovanie v pisomnej podobe postou za poplatok podla platného  cennika. Vyziadanie mozno vykonat v rdmci objednavky Sluzieb
alebo dodatocne pisomnou formou doruc¢enou Poskytovatelovi.

3.4. Neprevzatie vyucétovania nezbavuje Zakaznika jeho povinnosti zaplatit U¢tovani cenu ku  driu splatnosti
podla ¢l. 3.1. Vyuctovanie alebo ind komunikacia zasieland Zakaznikovi bude v pripade nevyzdvihnutia povaZzované za dorucené v
sulade s ustanovenim Obcianskeho sudneho poriadku pre fyzické osoby a Obcianskeho sudneho poriadku pre Pravnické
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osoby a osoby zarobkovo samostatne ¢inné. Vyuctovanie bude povaZované za zaplatené vcas, ak  bola platba
pripisana na ucet Poskytovatela najneskér ku diu splatnosti, v pripade platby inkasom ak bolo inkaso z u¢tu Zakaznika
mozné realizovat v lehote splatnosti.
3.5. Ak zakaznik nezaplati cenu sluzby podla vyuctovania v lehote splatnosti, Poskytovatel je

opravneny Uctovat Zakaznikovi zmluvnud pokutu vo vyske 0,1% denne z dlznej sumy za kazdy zacaty den
omeskania.
3.6. Ak zakaznik nezaplatil v lehote splatnosti uvedenej na vyuctovani cenu za poskytnuté sluzby, Poskytovatel ho

preukazatelne upozorni a stanovi ndhradnu lehotu plnenia. Naklady stym  spojené hradi zakaznik podla platného cennika. Po
marnom uplynuti nahradnej lehoty moze Poskytovatel Zakaznikovi obmedzit, pripadne ukoncit poskytovanie Sluzby.

Poskytovatel je tiez opravneny ukondit poskytovanie sluzieb bez dalej vyzvy, ak bol zakaznik v obdobi
poslednych 12 mesiacov trikrat pisomne upominany a vyzyvany k Uhrade dlznej Ciastky za sluzby alebo inych poplatkov. Poskytovatel
nezodpoveda za Skody ani iné ujmy Zakaznikovi tym vzniknuté.

3.7. Ak zakaznik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby v lehote splatnosti uvedenej na vyuctovani, mdze byt
Poskytovatelom o dlhu informovany elektronicky, spravou na obrazovke televizora, informativne SMS, alebo inym dohodnutym
sposobom.

3.8. Zéakaznik sa zavazuje zaplatit za uzivané Sluzby odo dna ich zriadenia.

3.9. Poskytovatel ma pravo menit jednostranne zmluvné podmienky za podmienok dalej stanovenych.

3.10. Pomerna Cast sa vypocita vidy z predpisu ceny za Sluzbu v danom mesiaci. Pre vypocet pomernej Casti ceny sluzieb
uctovanych pausalnou mesacnou sumou sa pocita Ze zuctovacie obdobie ma 30 dni (pre Uctovanie necelych zuétovacich obdobi,
napr. pri zriadeni Sluzby). Ak pomerna ¢ast nedosiahne predpisu na dany mesiac, alebo ak je na dané obdobie vystaveny predpis, nie
je mozné uznat ziadnu z moznych zliav.
3.11. Zakaznik ma pravo poziadat o zmenu rozsahu poskytovanych Sluzieb podla stanovenych  cenovych limitov. Poziadavku na
zmenu mozno Poskytovatelovi predlozit elektronicky (vid. €l. 2.7), alebo pisomne formou Objednavky na obchodnych
miestach Poskytovatela.
3.12. Zmeny sluzby Zakaznika na vysSiu €i nizSiu je mozna v priebehu uctovacieho obdobia. Za vyssiu sa poklada takd ponuka Sluzby,
u ktorej je uctovana vyssia cena. Za nizsiu sa pokladd taka ponuka Sluzby, u ktorej je uctovana nizsia cena.
3.13. Pri volbe platenia inkasom z Uctu je zakaznik povinny:

o riadne vyplnit v Zmluve Cislo Uctu, na ktorého tarchu bude inkaso vykonavané,

o zadat svojej banke inkasny prikaz povolit na iom inkaso v prospech uctu

Poskytovatela a dorucit kdpiu dokladu - Suhlas s inkasom na adresu Poskytovatela (aktivaciu
inkasa realizuje Poskytovatel najskér v mesiaci po predloZeni dokladu),

o ponechat nevyplneny variabilny symbol, Poskytovatel ho bude pouzivat ako

identifikator platby,

o do $pecifického symbolu uviest identifikacné ¢islo zakaznika uvedené v Zmluve,

o zabezpedit, aby v den splatnosti bol na danom ucéte dostatoény zostatok a inkaso

mohlo prebehnut.
3.14. V pripade ukonéenia Gcinnosti tejto zmluvy, alebo odstipenia od Zmluvy je zakaznik povinny vyrovnat vsetky zavazky voci
poskytovatelovi sluzby, ktoré vyplyvaju zo zmluvy v ¢ase jej Platnosti a G¢innosti a to do 7 dni odo dra skoncenia zmluvného vztahu.
3.15. Ak je zmluva ukoncend pred uplynutim doby trvania, nie je vySka Uhrady za predéasne ukoncenud zmluvu vyssia ako jedna
patina suctu mesacnych pausalov zostavajucich do konca dohodnutej doby trvania zmluvy. Viyska dhrady za poskytnuté
telekomunikacné zariadenie je stanovena vo vyske nakladov Poskytovatela spojenych s tymto poskytnutim za zvyhodnenych
podmienok. Zakaznik je povinny takto stanovené vysky Ghrad uhradit Poskytovatelovi podla ¢l. 3.14.

4, Prava a povinnosti Zakaznika

4.1. Zakaznik sa zavadzuje uzivat sluzbu v stlade s tymito Vseobecnymi podmienkami a prislusnymi véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, najma zakonom o elektronickych komunikaciach.

4.2, Zéakaznik suhlasi s tym, Ze Poskytovatel mu bude Uctovat Cenu podla platného cennika.

4.3. Zéakaznik je povinny riadne a v€as hradit cenu za poskytnutu sluzbu, podla ¢l. 3.

4.4, Zéakaznik nesmie svojvolne zasahovat do zapojenia a konfiguracie koncovych zariadeni siete a nesmie pri

prijme sluzby uzivat koncové zariadenia neschvélené pre prevadzku v Slovenskej republike. Pripojenie inych zariadeni ako
schvalenych a otestovanych Poskytovatelom je vyhradne na vlastni zodpovednost Zakaznika. Zoznam zariadeni je uvedeny na
internetovych strankach Poskytovatela alebo na Obchodnych miestach.
4.5, Zéakaznik sa zavédzuje zabezpedit pristup poverenych zamestnancov Poskytovatela ¢i

zamestnancov tretej osoby, ktori sa preukdzu pisomnym poverenim Poskytovatela do dotknutych budov a
priestorov za U¢elom obsluhy a Udrzby tu umiestnenych technickych prostriedkov Poskytovatela.
4.6. Zéakaznik poskytuje potrebnt stéinnost pri instalacii, odinstalovani a pri odstrafiovani pordch prislusného
komunikacného zariadenia a oznacuje zamestnancom Poskytovatela alebo jeho zmluvnym partnerom skryté zariadenia
silnoprudové, plynovodné, vodovodné a iné.

4.7. Zakaznik bez zbytocného odkladu oznami Poskytovatelovi na uvedenych kontaktoch Poskytovatela akékolvek
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poruchy vzniknuté na zariadeniach Verejnej komunikacnej siete
Poskytovatela, vratane koncového bodu alebo stratu ¢i poskodenie tychto zariadeni.
4.8. Zakaznik zodpoveda za Skodu spésobenu na majetku Poskytovatela, ktory mu bol v rdmci
poskytovanej sluzby Poskytovatelom riadne odovzdany a to podla prislusnych ustanoveni
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
4.9, Zéakaznik sa zavdzuje na svoje naklady zabezpedit elektrické napéjanie a vhodné prevadzkové podmienky pre
prevadzku koncového zariadenia.
4.10. Zakaznik je povinny pisomne oboznamit Poskytovatela o vSetkych zmenach svojich
identifikacnych Udajov, kontaktnych Udajov pre svoje alebo dorucovacej adresy (pozri ¢l.  2.8.)

4.11. Zakaznik suhlasi s pripadnym postupenim pohladavky Poskytovatela vzniknutej z pohladavok po lehote
splatnosti za poskytnutu sluzbu v prospech tretich osob.
4.12. Zéakaznik sa zavazuje uzivat poskytovanu sluzbu vyhradne pre svoju potrebu a nesmie s vynimkou oséb

blizkych, podla prislusného ustanovenia Obcianskeho zakonnika v platnom zneni, v mieste koncového bodu sluzby, umoznit

vyuZzitie poskytovanych Sluzieb tretim osobam bezplatne, ani za odplatu, bez pisomného suhlasu Poskytovatela. Nedodrzanie tohto
zavazku ma charakter porusenia zakona a ako také je zabezpecenie napravy vymahatelné sudnou cestou a

Zéakaznik na seba berie vSetku trestnopravnu zodpovednost. V takomto pripade je zakaznik povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvnu

pokutu vo vyske 1000,-€ za kazdy jednotlivy pripad a Poskytovatel je opravneny od tejto zmluvy odstlpit. Odstupenim od zmluvy sa

nerusia ustanovenia o zmluvnej pokute. Zakaznik nesie zodpovednost za skody vzniknuté v désledku neopravneného vyuzivania

sluzby tretimi osobami a tieto Skody nie su kryté ndarokom na zmluvnu pokutu. Ulozenim zmluvnej pokuty nezanika Zakaznikovi
zodpovednost za $kody vzniknuté v dosledku neopravneného vyuzivania sluzby tretimi osobami.

4.13. Zakaznik je povinny uhradit Poskytovatelovi usly zisk, ak zékaznik bude poskytovat sluzby tretim osobam.

4.14. V pripade poruchy na dodavanej sluzbe (porucha, prerusenie prevadzky, znizena kvalita. ..) je

Zéakaznik povinny preukazatelnym spdsobom oznamit tuto skutotnost Poskytovatelovi v stlade s Prevadzkovym poriadkom pre

poskytovanu sluzbu (pozri. Cl.3).

4.15. V pripade neopravneného nahlasenie Poruchy (pricina poruchy nie je na strane poskytovatela), ma

Poskytovatel pravo na nahradu vzniknutej Skody.

4.16. Zakaznik je opravneny, v pripade ze poskytovatel nevyhovie riadne uplatnenej reklamdcii Zakaznika, podat ndamietku proti

vybaveniu reklamdcie na Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb najneskdr 1 mesiac odo dria doruéenia
vybavenia Reklamacie, alebo marneho uplynutia pre jej vybavenie.

4.17. Zéakaznik je povinny postupovat pri uzivani koncového zariadenia podla prilozeného ndvodu na pouzitie, podla

ktorého moézu pre zakaznika vyplyvat konkrétne obmedzenia pri uzivani tohto zariadenia podla jeho typu $pecifikacie. Zakaznik je

opravneny uzivat koncové zariadenie pre prijem sluzby iba k i¢elu tomu uréenému vyrobcom tohto zariadenia.

5. Prava a povinnosti Poskytovatela

5.1. Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v stlade s uzavretou zmluvou, tymito  VSeobecnymi podmienkami

a prislusnymi vSeobecne zavaznymi predpismi, najma zakonom o elektronickych komunikaciach. Zacatie poskytovania sluzby je

najneskor odo 30. diia akceptdcie objednavky Poskytovatelom alebo od datumu uvedeného v objednavke sluzieb, ktory je najskor

31. den od datumu podpisu objednavky Zakaznikom.

5.2. Poskytovatel je povinny nepretrzite udrziavat svoju Siet v prevadzkyschopnom stave av ~ pripade poruchy,
alebo vypadku zacat bezodkladne préace na ich odstraneni.

5.3. Poskytovatel zodpoveda za riadnu prevadzku verejnej komunikacnej siete, prostrednictvom ktorej poskytuju
sluzby Zakaznikovi.

5.4. Poskytovatel sa zavazuje odstranit poruchy na svojej strane, ak znemozriuju Zakaznikovi  Ciastocne alebo
Uplne vyuzivat sluzbu a to do 48 hodin od ich ohlasenia v pracovnych drioch, pokial mu v tom nezabréania objektivne dévody, najma
neumoznenie pristupov ku koncovému Bodu sluzby, alebo koncovému zariadeniu siete, prerusenie dodavky el. energie a

pod. V pripade ohlasenia poruchy pocas sviatku, soboty ¢i nedele, bude odstranenie  poruchy rieSené pocas prvého pracovného
dnia po ukonéeni pracovného volna. Kratkodobé prerusenie moznosti vyuzivania sluzby zvyéajne netrva dlhsie ako 48 hodin sa
nepovazuje za porusenie zmluvy.
5.5. Ak nebude porucha, ktora sposobi prerusenie poskytovania objednanej sluzby, za ktoru
Poskytovatel zodpoveda a ktord bola riadne Zakaznikom ohldsena odstranena do 48 hodin od jej ohlasenia,
ma zakaznik pravo na poskytnutie zfavy vo vyske prislusnej pomernej Casti pravidelného poplatku za dobu, kedy objednanu sluzbu
nebolo mozné pre poruchu na strane poskytovatela vobec vyuzit. Zlava bude na zaklade pisomnej Ziadosti Zakaznika ztc¢tovana
spravidla v nasledujucom vyuctovani, najneskér vsak do troch mesiacov nasledujicich po doruceni Ziadosti
Poskytovatelovi. Pisomna ziadost Zakaznika musi byt doru¢ena Poskytovatelovi najneskdr do konca nasledujiceho mesiaca, v ktorom
bolo prerusené poskytovanie Sluzieb.
5.6. Pisomna ziadost Zakaznika musi byt doruc¢ena poskytovatelovi najneskor do konca nasledujiceho mesiaca, v ktorom bolo
prerusené poskytovanie Sluzieb.
5.7. Poskytovatel zarucuje Zakaznikovi minimalnu garantovanu kvalitu Sluzieb. Kvalita SluZieb je potom definovana
tymito parametrami: minimalna mesac¢na dostupnost sluzby, o najkratsia doba opravy; rozsah zakaznickej podpory; rozsah
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zékaznickej planovanej Gdrzby; najskorsi termin vykonania prieskumu uskutocnitelnosti zriadenia sluzby; jedno telefénne &islo na
zodpovedanie vSetkych otdzok potrebnych na vyrieSenie vsetkych pripadnych problémov. Minimalna garantovand a minimalnu
ponukana uroven kvality poskytovanych  sluZieb je rovna 90% za obdobie jedného kalendarneho mesiaca. V pripade opravy i
udrzby siete moze dojst k obmedzeniu poskytovanie Sluzieb. Doba obmedzenia sa nezapocitava do doby pre vypocet urovne kvality.
5.8. Poskytovatel nema zavedené postupy s cielom merat a riadit prevadzku v sieti elektronickych komutdacii a teda ani neovplyviiuje
poskytovanu kvalitu Sluzieb.

6. Zodpovednost za $kody
6.1. Poskytovatel nezodpoveda za poruchy na sietach inych operatorov a za prerusenie dodavky
sluzieb v dosledku prerusenia dodavky elektrickej energie z centralnej rozvodnej siete.
6.2. Ak dbjde k porusenie prevadzkovych podmienok pre prevadzku koncového zariadenia siete, alebo k

prerusenie elektrického napajania zo strany Zakaznika (pozri ods. 4.4.9), mézu byt zakaznikovi nalétované Ciastky suvisiace s
odstranenim takto neopravnene hlasenej poruchy na poskytovanie sluzby.
6.3. Poskytovatel nezodpoveda za Zavady spdsobené z titulu "vy$sej moci". Za vy$Siu mocsa  povazuje okolnost,
ktord s nastala nezavisle na voli povinnej strany, pokial brani v splneni povinnosti, pricom nemozno spravodlivo pozadovat, aby
povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky prekonala i odvratila, a to aj vynaloZenim vsetkého Usilia, na ktorom mozno

trvat po dobu, po ktord vyssia moc trva, sa predlzuji lehoty na plnenie podla tychto Veobecnych podmienok.
Za "vyssiu moc" Zmluvné strany povazuju najma, vzbury alebo civilné nepokoje, vojnové operacie, pripady nidze na celostatnej
alebo miestnej Urovni, poziare, zaplavy, extrémne nepriaznivé pocasie, blesky, expldzie ¢i zosuvy pody.
6.4. Poskytovatel nie je povinny v stlade s ustanoveniami zakona o elektronickych komunikaciach, hradit Zakaznikovi ndhradu skody
sposobenu v dosledku prerusenia ¢i nedodania dohodnutej sluzby.
6.5. Poskytovatel nezabezpecduje ochranu autorskych prav v situacii, kedy zékaznik - prevadzkovatel zariadeni pre verejnost
(restauracie, hotely, zdbavné spolocenské zariadenia a pod.) vyuZiva Sluzbu doddvanu Poskytovatelom v suvislosti s prevadzkou
tychto zriadenie.
7. Obmedzenie alebo pozastavenie poskytovania sluzieb
7.1. Poskytovatel' ma pravo obmedzit alebo pozastavit poskytovanie sluzby Zakaznikovi, ak:

a) Zéakaznik nezaplatil za sluzbu v lehote, podla ¢l. 3. 1.

b) Zakaznik opakovane porusil ustanovenia ¢l. 3. 6.

c) Zéakaznik porusuje tieto VSeobecné podmienky, pripadne Prevadzkovy poriadok

poskytovatela,

Predpisy a Prdvne normy pre autorské prava alebo iné pravne predpisy platné pre uzivanie siete a sluzby.

d) Zakaznik nardsa ¢innost sluzieb inych uZivatelov pripojenych k sieti Poskytovatela, alebo k sietam
ostatnych poskytovatelov (napr. nevyZiadané spravy a pod.),

e) Zakaznik poskytuje sluzbu inym subjektom, bez ohladu na to ¢i za Uhradu alebo

bezplatne

f) Zakaznik odovzdal Poskytovatelovi nelplné, nepravdivé alebo za zavadzajlce

informacie

g) Zakaznik neumoznil pristup k zariadeniu Poskytovatela ¢i neposkytol potrebnu sucinnost podla ¢l. 4.5, 4.6.

h) déjde k naruseniu bezpecnosti a integrity siete Poskytovatela dalej bezpecnosti alebo ohrozenia
Poskytovanej sluzby

7.2. Prerusenie Ci pozastavenie poskytovania Sluzieb podla ¢l. 7.1. povazované zo strany
Poskytovatela za opravnené a Zakaznikovi z tohto titulu nevznika narok na zlavu za neprevzaté sluzby.
7.3. Zéakaznik ma pravo pozadovat od Poskytovatela obnovenie poskytovania sluzby, okrem ¢l. 8.1 bod f, do
piatich pracovnych dni odo diia, kedy na zaklade jeho konania odpadli dovody, kvéli ktorym k obmedzeniu alebo pozastaveniu
Sluzby doslo. Naklady na obnovenie poskytovania sluzby hradi zakaznik podla aktualneho cennika Poskytovatela.
7.4. Poskytovatel' ma pravo obmedzit alebo pozastavit poskytovanie Sluzieb Zakaznikovi na
nevyhnutne potrebny ¢as, ak vykonava udrzbu alebo opravu siete.
8. Platnost a ukonéenie zmluvného vztahu
8.1. Zmluva je uzatvorena na dobu neurditd. Zakaznik je opravneny ukondit u€innost  zmluvného vztahu

uzavretého na dobu neurditu na zaklade vypovede aj bez udania dévodu. Vypoved musi byt podana pisomne a zaslana na kontaktnu
adresu Poskytovatela. Vypovednd lehota pri zmluve uzavretej na dobu neurcitu je tri kalendarne mesiace a zacina plynat prvym
driom kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena
Poskytovatelovi. Pre pisomné dorucovanie platia ustanovenie Obcianskeho sudneho poriadku.

8.2. Poskytovatel je opravneny ukondit G¢innost zmluvného vztahu uzavretého na dobu neurditd a to na zaklade
vypovede aj bez udania dévodu. Vypoved musi byt podand pisomne a zasland Zakaznikovi na adresu pre dorucovanie. Vypovednd
lehota pri zmluve uzavretej na dobu neurditt je tri kalendarne mesiace zacina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena Zakaznikovi. Pre pisomné dorucovanie platia ustanovenia
Obcianskeho sudneho poriadku.

8.3. Poskytovatel mdze zmluvny vztah ukondit, ak poskytovanie sluzby bolo obmedzené alebo
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pozastavené, podla ¢l. 7 .1 bod a) aZ g) tychto VSeobecnych podmienok a dévody pre takéto

obmedzenie alebo pozastavenie neboli odstranené v lehote 30 kalendarnych dni odo dha dorucenia
pisomnej vyzvy k naprave. Vypovedna lehota je 14 kalendarnych dni a za¢ina  plynuat prvym driom po doruceni vypovede
Zakaznikovi. Pre pisomné dorucovanie platia ustanovenia sidneho poriadku pre fyzické osoby ¢i Obcianskeho sudneho poriadku pre
Pravnické osoby a osoby zarobkovo samostatne ¢inné .
8.4. Poskytovatel je opravneny ukonéit Zmluvu bez vypovednej lehoty v pripade, ze zdkaznik vstupil do likvidacie,
voci jeho majetku prebieha konkurzné konanie, v ktorom bolo vydané rozhodnutie o Upadku alebo insolventny navrh bol zamietnuty
preto, Ze majetok nepostacuje na Uhradu nakladov insolventného konania, alebo bol konkurz zruseny preto, Ze majetok bol

uplne nepostacujuci, alebo je zavedena nutena sprava podla osobitnych pravnych predpisov, alebo bol
nariadeny Vykon rozhodnutia predajom podniku. Uvedené skutoénosti je zakaznik povinny bez zbytoéného odkladu od ich vzniku
oznamit Poskytovatelovi.

8.5. Po ukonceni zmluvného vztahu su strany povinné uhradit vzajomne vsetky svoje pohladavky nim vzniknuté v
dobe ucinnosti zmluvného vztahu.

9. Zaverecné ustanovenia

9.1. Poskytovatel zhromazduje a vedie aktualnu evidenciu svojich zakaznikov obsahujlicu osobné (vratane datumu
narodenia), identifikacné, prevadzkové a lokalizacné Udaje. Poskytovatel je opravneny spracovéavat Udaje manualne aj automaticky
a je opravneny ich zhromazdovat, spracovavat a pouzivat v stlade s pravnym poriadkom SR (najme zakonom o elektronickych
komunikaciach, zakonom o ochrane osobnych udajov, tymito Vseobecnymi podmienkami alebo dohodou so Zakaznikom na tcely
vyplyvajlce z prislusnych pravnych predpisov a na Ucely zabezpecovania a ochrany sieti, poskytovania  sluzieb,

vyuctovania sluzieb, prenosu informacii sietami a pre vykonavanie stvisiacich Ukonov v rozsahu a dobe nutnymi pre zaistenie tychto
Ucelov. Suhlas je dalej udeleny pre evidencné, kontrolné a marketingové ucely Poskytovatela v ramci podnikatelskej ¢innosti
Poskytovatela ako spravcu osobnych udajov, pricom suhlas so spracovanim a uchovanim osobnych udajov
zahffia aj sthlas pre dalsie subjekty, ktoré s prevadzkovatelom spolupracuju. Udaje uvedené v ¢lanku. 2.1 tychto Vieobecnych
podmienok su povinnymi udajmi na to, aby mohla byt uzatvorena a plnena Zmluva. Ostatné osobné udaje
sU subjektom Gdajov poskytované dobrovolne. Poskytovatel sa zavazuje, ze s Udajmi bude nakladat iba v
sulade s tymto ¢lankom, ak nie je pravnymi predpismi stanovené inak, bude  zabezpecovat ich naleziti ochranu a okrem pripadov
uloZenych alebo umoznenych zdkonom alebo dohodnutych so Zdkaznikom ich nebude oznamovat tretim osobam.
9.2. Poskytovatel pri spracovani osobnych udajov db3d, aby Zakaznik neutrpel ujmu na svojich
osobnych, ¢i osobnostnych pravach a preto sa zavézuje prijat vo vztahu k tretim strandm  také opatrenia,
aby nedoslo k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k osobnym tdajom Zakaznika, k ich zmene, zniceniu i strate,
neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spracovaniu, ako aj inému zneuzitiu osobnych udajov. Zakaznik je
opravneny kedykolvek bez akéhokolvek obmedzenia odvolat sthlas so spracovanim osobnych Udajov k vyssie
uvedenym ucelom, okrem Udajov uvedenych v ¢lanku 2.1.. V pripade, Ze akékolvek ustanovenie z tychto VSeobecnych podmienok

bude oznacené za nezakonné, nevynutitelné alebo neplatné, nebude sa takato nezdkonnost, nevynutitelnost alebo neplatnost
vztahovat na ostatné ustanovenia tychto VSeobecnych podmienok.
9.3. Poskytovatel je opravneny jednostranne zmenit VSeobecné podmienky, Prevadzkové poriadky, Cennik a dalsie

dokumenty, ktoré tvoria sucast zmluvy, za predpokladu, Ze ich zmenu zverejni najmenej 30 kalendarnych dni pred nadobudnutim
ucinnosti ich zmien na internetovych strankach a sp6sobom, ktory si zakaznik zvolil pre zasielanie vyuctovania sluzby. Ak sa bude
jednat o podstatni zmenu zmluvy a zmluvnych podmienok, alebo zmenu zmluvy a zmluvnych podmienok veduce k zhorseniu
postavenia Zakaznika, je Zakaznik opravneny ukonéit zmluvu ku driu Uc¢innosti tychto zmien bez sankcie zo strany

Poskytovatela. Takéto ukoncenie musi byt poskytovatelovi ozndmené pisomne najneskor den pred
u¢innostou vykonanych zmien. Pokial sa jednd o zmenu na zaklade zmeny pravnej Gpravy alebo na zaklade rozhodnutia Uradu pre
reguldciu elektronickych komunikacii a posStovych sluZieb, Zakaznikovi pravo na ukonéenie zmluvy nevznika
9.4. Prava a povinnosti tymito VSeobecnymi podmienkami neupravené sa riadia prislusnymi

ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, najma Obcianskeho zakonnika, zdkona o
obchodnych korporacidch a zakona o elektronickych komunikaciach.

Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost a Gc¢innost driom 1. 3. 2015. ver. 1.0.0
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