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1. Internet

1.1  Opticky InterneT

- vysoka rychlost’ pripojenia technoldgiu FTTH/FTTB
- bez datovych obmedzeni

Sluzba MAXIMALNA DOSAHOVANA Mesatny poplatok
RYCHLOST *
InterneT BASICY” 15/15 Mbit/s 9,90 €
InterneT STANDARD? 50/50 Mbit/s 13,90 €
InterneT RAPIDY 100/100 Mbit/s 15,90 €
InterneT ULTRA™™ 1/1 Gbit/s 15,90 €

1.2 InterneT AIR

- pripojenie technoldgiou WIFI 5GHz

- bez datovych obmedzeni

Sluzba MAXIMALNA DOSAHOVANA Mesacny poplatok
RYCHLOST
InterneT AIR 5% 5/1 Mbit/s 9,90 €
InterneT AIR 10% 10/1 Mbit/s 13,90 €
InterneT AIR 15% 15/1 Mbit/s 15,90 €

1*): Viybrané datové sluzby pripojenia je mozné zriadit’ vo vybranych lokalitach, blizSie informacie na nasej adrese
info@ma-net.sk alebo osobne na Zakaznickom centre.

Technologia pripojenia je FTTH / FTTB - optické pripojenie do budovy alebo priamo k zakaznikovi.

Vsetky sluzby pripojenia su datovo neobmedzené, neaplikujeme tzv. FUP.

Agregacia je parameter, ktory v zavisloti od Stat.pravdebodobnosti sucasne pripojenych klientov, ovplyviuje max.

dosahovanu aktudlnu rychlost’ pripojenia. Cim viac klientov sti¢asne vyuziva Sirku pasma v rovnakom Case, tym je
max. okamzita rychlost’ nizSia.

Pri tychto sluzbach je aplikovana agregacia 1:10 .

Doplnené informacie na zaklade nariadenie Eurdpskej unie v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
EU 2015/2120 z 25.11.2015.

2*): Rychlost pristupu k INTERNETU uvedena v Cenniku a reklamnych materidloch je definovana ako maximalna
dosahovana rychl'ost’ prijimania a odosielania dat za idealnych podmienok . V zavisloti na Agregacii a pouZitej
rychlost’, ktord si moze overit’ na meracoch internetového pripojenia. Bezne dostupna rychlost’ pripojenia je 65%
maximalnej proklamovanej rychlosti, ktord moze zakaznik oCakavat' v priebehu celych 24 hod. V pripade znizenia
rychlosti pristupu na minimalnu hodnotu , ktora je pri agregacii 1:10 10% z maximalnej, mbéze byt’ negativne
ovplyvnené alebo znemoznené vyuzivanie datovo narocnejsich sluzieb. Uvedené hodnoty rychlosti s na strane
klienta podmienené sp6sobom pripojenia a kvalitou koncovych zariadeni(Wifi pripojenia v domacnosti , tablet
notebook wifi router, zarusené prostredie wifi signalu). Na kvalitu pripojenia k volne dostupnym sluzbam vplyva aj
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vyt'aZzenie serverov, v dosledku ich kapacit. Trvalo alebo opakujlco sa vyskytujice odchylky od danych parametrov
sluzby je potrebné nahlasit’ operatorovi ,kazdy podnet sa riesi individualne.

Informacia pre klienta o prenosovej rychlosti pre Standardny program STANDARD:

Pri maximalnej rychlosti 50Mbps je moZne stiahnut’ (DVD) za 25min, CD za 3min a mp3 subor za 1 sec.

Pri beZne dostupnej rychlosti 19,5Mbps je mozne stiahnut' (DVD) za 33min, CD za 7min a mp3 subor za 2 sec.

3*): Sluzbu InterneT ULTRA je mozné zriadit’ len vo vybranych lokalitach Poltar, s ohfadom na dostupnost
technologie pripojenia FTTH. Agregacia je parameter, ktory v zavislosti od pravdepodobnosti suCasne pripojenych
klientov, ovplyviiuje max. dosahovanu aktualnu rychlost’ pripojenia. Cim viac klientov sicasne vyuziva Sirku pasma
v rovnakom Case, tym je max. okamzita rychlost’ nizsia. Pri sluzbe Internet ULTRA je agregacia 1:50.

4*). Technoldgia pripojenia je Wifi 5GHz - radiové pripojenie priamo k zakaznikovi na jeho objekte.

Vsetky sluzby pripojenia su datovo neobmedzené, neaplikujeme tzv. FUP.

Agregécia je parameter, ktory v zavisloti od $tat.pravdebodobnosti sucasne pripojenych klientov, ovplyviuje
max.dosahovu aktualnu rychlost’ pripojenia. Cim viac klientov si¢asne vyuziva Sirku pasma v rovnakom case, tym
je max. okamzitd rychlost’ niZSia.

Pri tychto sluzbach je aplikovana agregacia 1:10.

1.3 Dopinkové sluzby k sluzbe Internet

Staticka verejna IP adresa 3,95 €/mes.

Emailova schranka v tvare nazov @ ma-net.sk 0€

Wifi Router 1XWAN 4xLAN 100Mbit 802.11 bgn - predaj 19 €

Prendjom FTTH prevodnik GPON ONU1 - jednoportoy prevodnik 1,50 €/mes.

Prenajom Wifi Router 1XWAN GPON / 4xGB LAN Wifi 5GHz A C . Sl
jednorazova platba

Prenajom Wifi Router 1XWAN GPON / 4xGB LAN Wifi 5GHz A C 2,90 €/mes.

1.4 Zriadenie sluzby

Cena za zriadenie zahffa vykon instalacie Standardnej pripojky v domacnosti od bodu napojenia ku 1.koncovému
zariadeniu zakaznika( PC alebo Router).50m opt.kabla, opticka zasuvka, patchcord, a 20m ftp kabla CAT5E. Praca a
material vyuzity naviac bude Gctovany v zmysle aktualneho cennika.

Zriadenie sluzby Viazanost’ Cena s DPH
Opticky InterneT 24 mesiacov 1,00 €
Opticky InterneT 12 mesiacov 49,00 €
Opticky InterneT Bez viazanosti 79,00 €
InterneT AIR 24 mesiacov 1,00 €
InterneT AIR 12 mesiacov 45,00 €
InterneT AIR Bez viazanosti 65,00 €
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2.Digitalna TV - TV2GO

Archiv - Prehrajte si az 7 dni dozadu V cene balika PreZACIATOK
Nahravanie - Nahrajte si az 30 hodin obl'Ubenej zabavy V cene balika PreZACIATOK
Interaktivne funkcie - Dajte si pauzu Vrat'te sa na V cene balika PreZACIATOK
zaCiatok

Mobilna TV- Sledujte rézne programy az na 5 V cene balika PreZACIATOK

zariadeniach sucasne

+ Sluzbu Digitalnej Televizie TV2GO so STBoxom je mozné zriadit’ len vo vybranych lokalitach,

vV,

Dostupné TV Balicky CENA / mes.

TV PreZACIATOK — zakladny Startovaci balik TV 5,50 €
Sport a Zabava 3,90 €
Rodina 3,90 €
Vol'ny ¢as 3,90 €
Mix — balik Sport a Z&bava + Rodina +Vol'ny ¢as 9,90 €
Mojich 5 - vlastny vyber 5 tich kanalov z dostupnych kanalov ponuky 4,40 €
Komplet

Mojich 10 - vlastny vyber 10 tich kanalov z dostupnych kanalov ponuky 8,20 €
Komplet

Mojich 15 - vlastny vyber 15 tich kanalov z dostupnych kanalov ponuky 11,20 €
Komplet

HBO pack — HBO HD, HBO2 HD, HBO3 HD 7,90 €
Cinemax — Cinemax1 HD, Cinemax2 HD 2,00 €
HBO Go - online videotéka HBO 2,00 €
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Sluzbu retransmisie zabezpecuje spolo€nost Telly CE s.r.o.

Programova ponuka: Cena s DPH
mesacne

Pre zaciatok

Jednotka HD, Dvojka HD, Markiza HD, Doma HD, JOJ HD, JOJ Plus HD, Dajto

HD, WAU HD, TA3 HD, CT1 HD, CT2 HD, CT24 HD, Barrandov Family,

FilmBox, France 24, Arena Sport2, CT:D/CTartHD, NovalnternationalHD,

NoeTV, O¢ko, PrimaPlusHD, PrimaComedyCentral, SIagrTV, TVLux, TUTYHD,

KinoSvét, FashionTV, Rebel2 SlusnejkanalTV, TV5Monde, Rebel, Relax,

Retro, TV5Monde, ORF1, ORF2, RTLTelevision, RTL2, Deutsche welle 5,50 €

Sport a Zabava

yo1elez aid

AutoMotorSport HD, Eurosport 1, Eurosport 2, Sport1HD, Sport2HD,
ArenaSport1_HD, Discovery_Channel, GolfChannel, LeoTV/ExtasyTV*,
TLC, Investigation Discovery, CNN_International

eaeqgez e yods

3,90 €

Programové ponuky a ceny mézu byt menené v zavislosti na podmienkach poskytovatelov
obsahu, autorskych zvazov, legislativy a kurzu USD.

Prenajom 1.STB do jednej domacnosti 49,00 EUR jednorazovo  1,9/mes
Prenajom 2.STB do jednej domacnosti 69,00 EUR jednorazovo  2,9/mes
3.STB do jednej domacnosti 99,00 EUR jednorazovo -
4.STB do jednej domacnosti 99,00 EUR jednorazovo -
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3. Baliky sluzieb INTERNET + IPTV

Balik je zvyhodnena sluzba InterneT a Televizia objednané spolu na rovnakd dobu viazanosti
zmluvy a zahfia volitelny tarif InterneT a Televizie .Pocas viazanosti je mozne menit’ typ
dopInkového TV balicka.

. InterneT Basic InterneT STANDARD | InterneT RAPID/ULTRA

TV PreZACIATOK 15,4 18,9 20,4

TV PreZACIATOK+1 18,8 22,3 23,8

z balikov Sport\,IRodina,VoI ny ¢as

TV PreZACIATOK+2 22,2 25,7 27,2

z balikov Sport\,lRodina,VoI ny c¢as

TV PreZACIATOK+MIX 23,8 27,3 28,8

balik Sport,Rodina,Volny Cas

4. Technické Vykony

Premiestnenie koncového bodu pripojenia 33
Konfiguracia Routra dodaného nasou spoloc¢nost'ou 5
Konfiguracia Routra zakipeného mimo nasej spolo¢nosti 15
Servisny zasah technika 1/2hod. 15
v pripade ak nie je porucha spdsobena zo strany poskytovatela

Diagnostika PC 1hod. 20
Diagnostika Siete 1hod. 30
Zvaranie optického vlakna 1ks 10
UI_oi_enje opticky'/,ch' vlakien do optickej kazety za kazdych 12 vlakien 55
minimalne 12 vlakien

Meranie optického vlakna 1ks 20
Cestovné naklady / 1km 0,5
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5. Administrativne vykony

Zaslanie upomienky postou 1,5
Zmena zmluvy 5
Znovupripojenie sluzby po odpojeni z dovodu nezaplatenia faktdry 15
Znovupripojenie sluzby po odpojeni na zZiadost' zakaznika 5
Pokuta za predc¢asné vypovedanie viazanej zmluvy 100

porusenie zmluvnych podmienok
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