Reklamaény poriadok

podla zakona €. 351/2011 Z. z. O elektronickych komunikaciach

1.Uvodné ustanovenia

Reklamaény poriadok upravuje prava uzivatela na reklamaciu spravnosti uhrady a kvality sluzieb v
sieti Internet spolo¢nosti Ma-NET Team s.r.o. ( d’alej len poskytovatel ), spoésob uplatiovania
reklamacie a spdsob jej vybavenia. Zakaznik je opravneny reklamovat’ kvalitu sluzieb a spravnost’
vyucétovania thrady spésobom upravenym v Zakone.

1.1 Sposob uplatiovania reklamacie kvality sluzieb:

1. Ak doslo k poruche na zariadeniach poskytovatela, je potrebné aby zakaznik kontaktoval
bezodkladne spolo¢nost a to na telefénnych &islach 0907 419 283, 0907 832 340, pricom poskytovatel sa
pokusi tuto poruchu odstranit, avSak toto telefonické oznamenie sa nepovazuje za reklamaciu. Reklaméciu
je potrebné podat pisomne.

2. Na zariadenie, ktoré ma UzZivatel v prenajme sa vztahuje 2 rotna zaruna doba. Ak déjde k poruche
zariadenia poCas zaru¢nej doby a nepreukaze sa zavinenie zakaznikom, bude toto zariadenie opravené
alebo vymenené. Ak sa preukéze zavinenie zakaznikom zlou manipulaciou alebo zdsahom do zariadenia, je
UZivatel povinny zaplatit za spésobenu Skodu.

3. Ak nastane porucha v byte alebo v dome zakaznika, poskytovatel je povinny zabezpedit servis
najneskér do 5 dni odo diia nahlasenia poruchy.

4, Ak nastane porucha mimo bytu alebo domu zakaznika, poskytovatel je povinny zabezpedit servis
najneskér do 24 hodin od vzniku poruchy.

5. Ak dbjde k poruche zavinenej zakaznikom, ak zakaznik akymkolvek spésobom zmeni nastavenia
siete, déjde k zavireniu pocitaca, nainstaluje do pocitaca rézne programy, ktoré spdsobia nefunk&nost siete,
alebo umyselne poskodi zariadenie alebo sucasti siete bude porucha odstranena na naklady zakaznika
podla platného cennika

6. V pripade nuteného vyjazdu servisného technika, kedy bude zistené porucha zavinena zakaznikom
si spolo¢nost Uctuje km, podla platného cennika.

1.2 Sposob uplatiovania reklamacie fakturacie:

1. Reklamacia vo veci presetrenia faktury nema odkladny uc¢inok na zaplatenie sumy za poskytovanu
sluzbu. Je potrebné aby zakaznik kontaktoval bezodkladne spolo¢nost na tel. Cisle 0908 261 800.

1.3 Lehota na podanie reklamacie:

1. UZivatefl je povinny podat pisomnu reklamaciu kvality sluZieb v lehote 30 dni od zistenia nedostatku
v kvalite sluzieb

2. Poskytovatel sluzieb je povinny vybavit reklamaciu kvality sluZieb v lehote 30 dni od dorucenia
pisomnej reklamacie, tuto lehotu mdze poskytovatel predizZit, avSak najviac o 30 dni.

3. Pre spbdsob uplatfiovania reklamacie uhrady je zakaznik povinny podat pisomnu reklamaciu v lehote
30 dni odo dna doruCenia faktury .

4, Reklamacia vo veci presetrenia nema odkladny u€inok na zaplatenie uhrady za poskytované sluzby
v sieti internet.

1.4 DalS$ie ustanovenia o reklamaénom konani

1. Reklamacdné konanie je zacaté diom uplatnenia reklamacie uzivatefom u poskytovatela sluzieb a
skon&ené driom odoslania pisomného stanoviska

2. Poskytovatel pisomne alebo telefonicky oznami uzivatefovi vysledok preSetrenia jeho reklaméacie v
lehote urCenej na vybavenie.



2.Sposob odskodnenia v pripade uznanej reklamacie

2.1 Uzivatel ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny za €as neposkytnutia verejnej sluzby v dohodnute;
kvalite zavineného poskytovatelom.

2.2. V pripade uznania nespravne vyuctovanej ceny poskytnutej sluzby, Poskytovatel zu¢tuje opravnene
reklamovanu cenu za Sluzbu v najblizSom zuctovacom obdobi, pripadne obdobiach az do vratenia celej
opravnene reklamovanej ceny, pripadne dohodne s UZivatelom prediZenie predplateného obdobia
poskytovania Sluzby. Pokial bola cena fakturovana za jednorazovo poskytnutu Sluzbu, suma vo vyske
opravnene reklamovanej ceny sa kupujucemu vrati.

3.Zaverecné ustanovenia

3.1 Ak sa na zaklade reklamacie zisti zavada na zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech u&astnika,
ale rozsah poskytnutej verejne sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, u€astnik
zaplati cenu zodpovedajlicu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania verejnej sluzby za predchadzajucich 6
mesiacov. Ak je vyuZivanie verejnej sluzby kratSie ako 6 mesiacov ale dlhSie ako 1 mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuzivania verejne sluzby za celé obdobie vyuZivania sluzby.

3.2 Ak reklamovand cena presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuzivania verejnej sluzby za
predchédzajucich 6 mesiacov , uzivatel ma pravo na odklad zaplatenia ceny presahujucej priemerny rozsah
vyuzivania sluzby za prechadzajucich 6 mesiacov avSak najneskor do skoncenia preSetrovania zariadenia
patriaceho spolo¢nosti Ma-NET Team s.r.o. alebo na jej zaplatenie v najmenej troch mesacénych splatkach.
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