Ma-NET Team s.r.o., ICO: 43 914 365
Skolska 755/20
987 01 Poltar

V slvislosti s ochranou osobnych Udajov a zabezpecovanim informacnej bezpecnosti maé firma Ma-NET Team, s.r.o. implementovany
systém riadenia informacne] bezpecnosti. Jeho sucastou je interny dokument Technicko-organiza¢né opatrenia na ochranu
bezpecénosti siete Ma-NET Team, s.r.o. a sluzby pripojenia sa do siete internet a ochranu osobnych udajov,podla § 56 zakona ¢.
351/2011 Z.z. A zakona €. 18/2018 Z.z., ktoré upravuju principy tykajuce sa zabezpecovania ochrany osobnych Gdajov.

V nasSej spolo¢nosti Ma-NET Team, s.r.o. zamestnanci absolvuju Gcelové poucenie o ochrane osobnych udajov v pravidelnych
intervaloch.

Podmienky spractivania osobnych tdajov v spolo¢nosti Ma-NET TEAM s.r.o.

Tieto podmienky spracuvania osobnych Udajov su splnenim informacénej povinnosti spolo¢nosti Ma-NET Team, s.r.o. so sidlom
Skolska 755/20, 987 01 Poltar

ICO: 43 914 365, zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel Sro, viozka

C. 14172/s vo vztahu k dotknutym osobam v zmysle ¢lanku 13 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vieobecné
nariadenie o ochrane Udajov) (d'

alej ako ,,GDPR").

V tomto dokumente Vam Ma-NET Team s.r.o. poskytuje podrobné informacie o uUéeloch, podmienkach, sp6soboch spracuvania
osobnych udajov a pravach dotknutych oséb.

Ma-NET TEAM, s.r.0. ako prevadzkovatel

sme telekomunikaénym operatorom a poskytovatelom sluZieb internetu, telefonovania, televizie a datovych sluZieb (dalej
elektronické komunikaéné sluzby) . Ma-NET TEAM, s.r.0. svoje Cinnosti vykonava s dérazom na trvaly zavazok k ochrane osobnych
udajov fyzickych osob, ako aj svojich zamestnancov. Ma-NET Team, s.r.o. ma zavedeny, a udrzZiavany systém informacnej bezpecnosti
Bezpeénostnou smernicou na ochranu osobnych Udajov, ako aj technicko — organizaéné opatrenie na ochranu bezpecnosti siete Ma-
NET Team, s.r.o. a sluzby pripojenia sa do siete internet.

V suvislosti s ¢innostou Ma-NET Team s.r.o. v zmysle zdkona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a prevadzkovatelom v
zmysle zdkona 18/2018 Z.z., Ma-NET Team s.r.0. ziskava a spracutva Udaje o ucastnikoch.

ZODPOVEDNA OSOBA:

Ma-NET Team, s.r.o. ustanovil zodpovednl osobu, na ktori sa moze dotknutd osoba kedykolvek obrétit so svojimi otdzkami a
Zziadostami o informacie k spracovaniu svojich osobnych Gdajov Ma-NET Team, s.r.0., realizaciou niektorého prava v zmysle GDPR.
Kontaktovat zodpovednu osobu méze dotknuta osoba na nasledovnych kontaktnych udajoch:

KoreSpondenéna adresa:
Ma-NET Team, s.r.o.
Skolskd 755/20

987 01 Poltar

Kontaktné udaje:

Ing. Barnaba$ Simon
Tel: +421 907 419 283
Email:

info@ma-net.sk
Ma-NET TEAM, s.r.0. spractiva osobné udaje na zaklade nariadenia GDPR zmluvy ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) a c) GDPR)

Zmluvny vztah medzi Ma-NET Team, s.r.o. a Uc€astnikom sa riadi zdkonom o elektronickych komunikaciachv autdlnom zneni. V
zmysle tohto zdkona Ma-NET Team, s.r.o. spracUva a uchovdva osobné uUdaje o ucastnikoch a uZivateloch elektronickych
komunikaénych sluzieb v nevyhnutnom rozsahu a vyluéne na nevyhnutnud dobu.

Ma-NET Team, s.r.o. je opravneny na zaklade § 56 ods. 3 zdkona o elektronickych komunikaciach ziskavat a spracuvat udaje
ucastnikov v rozsahu:

telefénne Cislo,

vyska neuhradenych zavazkov,

meno,

priezvisko,

titul,

adresa trvalého pobytu,

rodné dislo,
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Cislo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti fyzickej osoby,
¢.uctuy,

$tatnu prislusnost pri fyzickej osobe nepodnikatelovi,
e-mailova adresa,

IP adresa,

vyska neuhradenych zavazkoy,

obchodné meno,

miesto podnikania a

identifikacné Cislo pravnickej i fyzickej osoby,

sidlo

subory cookies na ucely:

a) uzavretia a plnenia Zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb, jej zmeny, ukoncenia alebo prenesenia
cisla,

b) fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohladavok,

c) vypracovania zoznamu Ucastnikov,

Ma-NET Team, s.r.o. moze ziskavat a spracuvat aj osobné (identifika¢né) udaje tykajlce sa zastupcov Ucastnika v nevyhnutnom
rozsahu a na ¢as nevyhnutny, v akom je takéto spracuvanie potrebné na Ucely evidencie a ur€enia konkrétnej osoby ako osoby
opravnenej konat v mene Uc&astnika pri uréitych Gkonoch na zéklade plnomocenstva zastupcu. V takomto pripade sa Udaje z
plnomocenstva uchovavaju ako suéast zmluvy.

Ma-NET Team, s.r.o. ma pravo pozadovat od Ucastnika alebo jeho zastupcu pri uzavierani zmluvy predloZenie preukazu totoznosti
alebo od¢itat z neho Gdaje elektronickymi prostriedkami na Géely overenia totoznosti a poskytnutych Gdajov U&astnika alebo jeho
zastupcu.

Ma-NET Team, s.r.0. je opravneny spractvat osobné Gdaje zamestnancov U¢astnikov, ktori st pravnickymi osobami a tieto pravnické
osoby poskytli udaje svojich zamestnancov pre Ucely plnenia zmluvy, ako kontaktné osoby alebo osoby zodpovedné za plnenie
zmluvy.

Ma-NET Team, s.r.o je podla zdkona o elektronickych komunikacidch opravneny bez sthlasu Ugastnika spractvat a uchovévat
prevadzkové Udaje az do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozné pravne napadnut vyuctovanie za poskytované sluzby alebo
uplatnit narok na Uhradu. V pripade zacatia reklamacie, alternativneho riesenia sporu, mimostdneho rieSenia sporu alebo sidneho
konania, vratane konania o vyske Uhrady alebo o kvalite poskytnutych sluzieb uchovava Ma-NET Team, s.r.o. tieto Udaje az do
uplynutia lehoty, v ktorej je mozné vyuzit vSetky zakonné prostriedky, a to az do ich ukoncenia. Rozsah uchovavanych Gdajov sa
obmedzi na nevyhnutnd mieru. Ma-NET Team, s.r.o. mdze tiez uchovavat prevadzkové Udaje na ucel vyiétovania Uhrad opravnenych
narokov Ma-NET Team, s.r.0., zodpovedania otazok Ucastnika, zistovania protipravnych konani, poskytovania stcinnosti organom
&innym v trestnom konani, sidom a inym orgdnom $tatu a so suhlasom U¢astnika aj na marketingové Géely. Spractvanie osobnych
Udajov pre Ucely vykonania opatreni pred uzavretim zmluvy (¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR) Ma-NET Team, s.r.o. je opravneny
spracuvat osobné Udaje, ktoré dotknutd osoba poskytne Ma-NET Team, s.r.o. osobne, pisomne alebo prostrednictvom webovych
formuldrov v suvislosti so zaujmom dotknutej osoby o sluzby poskytované Ma-NET Team, s.r.o. Takto poskytnuté osobné Udaje Ma-
NET Team, s.r.o. spracuva vyluéne za Ucelom nadviazania komunikacie s dotknutou osobou a uchovadva po dobu spracovania
poziadavky najdlhSie vSak 3 mesiace odo diia zacatia ich spracovania.

Prevadzkovy udaj:

Podla zdkona o elektronickych komunikacidch su prevadzkové udaje vztahujice sa na uzivatela a na konkrétny prenos informacii v
sieti a Udaje vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa spracivaju na Ucely prenosu spravy v sieti alebo na ucely fakturacie. Moze ist o
konfiguracné udaje, Udaje o zaciatku a konci spojenia, IP adresa a pod. pricom sa jedna o Udaje potrebné k prenosu spravy alebo na
ucel fakturdcie.

Ma-NET Team, s.r.o. moze spracuvat lokalizatné (daje (Udaje spractivané v sieti alebo prostrednictvom sluzby, ktoré oznacuju
geograficku polohu koncového zariadenia uZivatela verejnej sluzby) iné ako prevadzkové udaje len vtedy, ak sa anonymizuju alebo ak
s tym Ucastnik alebo uZivatel verejnej siete alebo verejnej sluzby sthlasi v rozsahu a trvani nevyhnutnom na poskytnutie sluzby s
pridanou hodnotou. U&astnik alebo uzivatel moze kedykolvek odvolat svoj sthlas dany na spractvanie lokaliza¢nych tdajov.

Ma-NET Team, s.r.o0. je dalej v zmysle zakona o elektronickych komunikdaciach opravneny bez sihlasu Ucastnika spractvat nevyhnutné
osobné udaje tykajuce sa svojich dlznikov, alebo 0s6b, o ktorych Ma-NET TEAM s.r.o. alebo iny podnik poskytujici verejné siete alebo
sluzby zistil, Ze odcudzili alebo poskodili telekomunikacné zariadenia alebo zneuzili telekomunikacné zariadenia alebo sluzby a to za
ucelom posudenia podla § 43 ods. 1 pism. c) druhého bodu zdkona o elektronickych komunikaciach a ucinnejSej ochrany pred
takymito osobami.

Zékaznicke Centrum: Kontakt: Naciondle:

Ma-NET Team s.r.0. 0907 419 283 1€0: 43 914 365
Skolska 755/20 0908 261 800 DIC: 2022526242

987 01 Poltar info@ma-net.sk 1€ DPH: SK2022526242

Po-Pia 8:00-16:30 Www.ma-net.sk Zapisand v OR Okresného Sudu B.Bystrica vlozka 14172/S



Ma-NET Team s.r.o., ICO: 43 914 365
Skolska 755/20
987 01 Poltar

Ma-NET Team, s.r.o0. je opravneny bez sthlasu ziskavat a spractvat Gdaje Ugastnikov aj na ucely poskytovania stcinnosti organom
¢innym v trestnom konani, inym organom Statu, ako aj pre potreby poddavania informdcii v ramci ¢innosti koordinacného strediska
integrovaného zachranného systému a operacného strediska tiesfiového volania a stredisk tiesfiového volania, a to v rozsahu a v
sulade so zakonom o elektronickych komunikdaciach a inymi pravnymi predpismi.

Pre ucely plnenia zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb a na zabezpecenie riadneho poskytovania
sluzieb Ma-NET Team, s.r.o. spracuva aj iné osobné udaje.

Jedna sanajmd o :

1/ kontaktné udaje ucéastnika ( telefénne Cislo, e-mailovu adresu, ID Ucastnika, sideln( adresu, fakturaénu adresu - ak je ina ako
sidelnd, adresu miesta zriadenia sluzby)

2/ Cislo uctu v pripade uhrady cez inkaso,

3/ identifika¢né tdaje vlastnika nehnutelnosti, ktord je miestom zriadenia sluzby (ak sa jedna o osobu rozdielnu od Ué¢astnika) ak
tieto udaje Ma-NET Team, s.r.0 pozaduje.

Vyuzivanie telefonneho cislo tcastnika v suvislosti so zmluvou o poskytovani verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb:
Pocas trvania zmluvného vztahu Ma-NET Team, s.r.o vyuziva telefénne Cislo uvedené v zmluve (alebo poskytnuté ucastnikom v
priebehu trvania zmluvy) najma na:

a) komunikaciu medzi U¢astnikom a poverenym technikom pri zriadeni sluzby, odstraneni vypadku, poskytovani servisnych sluZieb,
instalacii/deinstaldcii zariadenia,

b) komunikaciu medzi U¢astnikom a poverenym kuriérom pri doru¢ovani objednanych zasielok od Ma-NET Team, s.r.o

c) zasielanie prevadzkovych oznamov prostrednictvom SMS/telefonicky, ako napr. informacie o vypadku sluzby, odstraneni vypadku,
vyzva na prevzatie/vratenie koncového zariadenia, SMS o blokovani sluzby, odstlpeni od zmluvy, informacie o vybaveni dopytov
Ugastnika, upozornenie na neuhradenie faktury,

d) zasielanie oznamov tykajtcich sa modernizacie siete, ukoncovania sluZieb z dévodov technickej neuskutocnitelnosti.

VyuZivanie e-mailovej adresy ucastnika v stvislosti so zmluvou o poskytovani verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb:
pocas trvania zmluvného vztahu Ma-NET Team, s.r.o vyuziva emailovd adresu uvedent v Zmluve ( alebo poskytnutd Géastnikom v
priebehu trvania zmluvy ) najma na:

a) zasielanie elektronickych faktur, upomienok,

b) zasielanie prevadzkovych oznamov tykajlcich sa poskytovanych sluZieb, upozornenia na blokovanie sluzby,

c) zaslanie dokumentov tykajucich sa zaciatku, zmeny i ukon¢enia zmluvného vztahu na podpis,

d) zasielanie notifikacii o zaevidovani ziadosti a vybaveni Ziadosti U¢astnika,

e) zasielanie informacii o priebehu reklamaéného konania.

Pri uzavreti Zmluvy poskytuje Ma-NET Team, s.r.o Ucastnikovi moznost aktivacie pristupu do online zény ,Zakaznicka zéna“
pristupnej na webovej stranke www.ma-net.sk. Uastnik je opravneny po obdrzani pristupovych Udajov aktivovat si svoj pristup.
Ucastnik moze prostrednictvom zény ,,Zakaznicka zéna“ jednoducho ziskat:

a) prehlad pouzivanych sluzieb a moznost zmeny vybranych nastaveni alebo hesiel,

b) prehlad kontaktnych Gdajov a moznost ich Upravy,

c) prehlad a archiv faktdr a moznost ich pohodInych thrad cez internet banking,

d) moznost aktivovat si vybrané doplnkové sluzby. Registracia, aktivacia a vyuZzivanie zony ,Zakaznicka zéna“ je dobrovolné.

Podmienky pouZzivania on-line zény su upravené v samostatnych podmienkach zverejnenych na webovej stranke.

Spracovanie osobnych tdajov pri doplnkovych sluzbach

(¢l.6 ods. 1 pism. b) GDPR)

Doplnkové sluzby mozno vyuzit samostatne, alebo vo vztahu k uz vyuzivanych sluzbam (stand alone sluzba). Doplnkové sluzby je
mozné aktivovat len v pripade, ak je to technicky mozné. V pripade, ak to sluzba umozriuje a Ucastnik poziada o aktivaciu doplnkovej
sluzby stand alone, poskytnutie plnenia vo forme doplnkovej sluzby je predmetom samostatnej zmluvy.

Osobné udaje ziskané v suvislosti s jej uzavretim a spracudvané v suvislosti s plnenim tejto zmluvy a pouzivanim doplnkovej sluzby
vratane prevadzkovych Udajov je Ma-NET Team, s.r.o. opravneny spractva ta zhromazdovat pre ucely spravy obsahu a riadenia
prevadzky tychto doplnkovych sluzieb a aplikacii na ¢as nevyhnutne potrebny na splnenie vyssie uvedeného ucelu na zmluvnom
zaklade. Pokial nie je uvedené inak, uzavretim zmluvy sa rozumie aktivacia doplnkovych sluzieb a aplikacii. Aktivaciou doplnkovych
sluzieb ucastnik ddva suhlas na spractivanie prevadzkovych, prip. lokalizaénych Udajov. Viac informacii o doplnkovych sluzbach a
podmienkach ich poskytnutia sa nachadza na https://www.ma-net.sk/. Pri deaktivacii doplnkovych sluzieb - pokial je to technicky
mozné, je poskytovanie sluZieb prerusené.
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Spracovanie osobnych Udajov na zaklade stuhlasu

(¢l.6 ods. 1 pism. a) GDPR)

ak Gcastnik udeli osobitny suhlas spolo¢nosti Ma-NET Team, s.r.0. sme opravneny (v rozsahu udeleného sthlasu) pouzivat a spractvat
(vratane profilovania) Gdaje ucastnika v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa, telefénne cislo, emailova adresa, datum narodenia,
ako aj udaje ziskané zo vsetkych zmlav uzatvorenych medzi dotknutou osobu a Ma-NET Team, s.r.o., vratane prevadzkovych udajov,
za ktoré sa povazuju najma Udaje generované pocas pouzivania poskytovanych sluzieb Ma-NET Team, s.r.0. na marketingové ucely a
Ucely kontaktu s Gcéastnikom (napr. vypracovanie adresnych ponuk produktov a sluZzieb Ma-NET Team, s.r.o. alebo tretich stran,
vykondvanie prieskumov trhu a spokojnosti s poskytovanymi sluibami). Osobné Udaje Uc&astnika budl pouZité pre ucely
kontaktovania Ucastnika ohladne marketingovych ponuk volanim, zasielanim sms, reklamou vo fakture, listami a letdakmi zasielanymi
na adresu Ucastnika, ako aj prostrednictvom elektronickej posty. Suhlas je udeleny na dobu pocas trvania zmluvnych vztahov so
spolo¢nostou Ma-NET Team, s.r.o. a na 1 rok po skonceni posledného z nich. Takto udeleny suhlas je mozné kedykolvek odvolat v
celosti alebo v ¢asti.

Spdsoby ako je moiné suhlas odvolat s uvedené nizdie. Ucastnik berie na vedomie, 7e zo vietkych telefonickych rozhovorov
uskutotnenych medzi poskytovatelom a Ucastnikom moézu byt vyhotovované a ukladané zvukové zaznamy, t.j. zaznamy tykajuce sa
osoby ucastnika alebo jeho prejavov osobnej povahy. Zaznamy budu pouzité na ucely vyhodnocovania poziadaviek ucastnika,
rozsahu a kvality sluzieb ako aj posudzovania a vybavovania staznosti U¢astnika. Nahravanie volania sa uskutoéfuje az po upozorneni,
Ze hovor bude nahrdvany. Ak volana alebo volajica osoba nesuhlasi s vyhotovenim zvukového zdznamu, moZze po zazneni hldsky
alebo inom upozorneni na nahravanie volania ukoncit telefonické spojenie a obratit sa so svojou poziadavkou na Ma-NET Team, s.r.o.
inym sp6sobom (osobne, e-mailom a pod.).

Spracuvanie na zaklade opravneného zaujmu

(¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR)

V niektorych pripadoch je Ma-NET Team, s.r.o. opravneny spractvat osobné tdaje dotknutych osdb na zéklade opravneného zaujmu.
Ma-NET Team, s.r.o. je opravneny spracUvat aj osobné uUdaje Ucastnika, ktorymi su teleféonne Cislo, e-mailova adresa, meno a
priezvisko, ktoré Ma-NET Team, s.r.o. ziskal v suvislosti so zaujmom s uzavretim zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb na ucely obcasného kontaktovania Ucastnika v rdmci priameho marketingu svojich vlastnych podobnych
tovarov alebo sluzieb formou dorucovatelskej sluzby, zasielania elektronickej poSty a SMS. Spracuvanie osobnych udajov je
nevyhnutné na ucely opravnenych zdujmov, ktoré sleduje Ma-NET Team, s.r.o. Za opravneny zdujem mozno v tomto pripade
povazovat priamy marketing vlastnych a podobnych tovarov a sluzieb vo vztahu k existujucim zakaznikom spdsobom, ktory nenarusa
sukromie dotknutych osbb.

V pripade, ak si prijemca takejto posty, €i uz dorucovatelskej ¢i elektronickej, popripade SMS nepraje dalSie zasielanie takychto
obchodnych ozndmeni, je opravneny jednoducho a bezplatne kedykolvek namietat a odmietnut takéto zasielanie obchodnych
oznameni, a to bud’ prejavenim tohto svojho nesuhlasu odkliknutim na prislusSnom mieste v obchodnom oznameni alebo zaslanim e-
mailu obsahujlceho nesuhlas so zasielanim obchodnych ozndmeni na e-mailova adresu: info@ma-net.sk

Ma-NET Team, s.r.o. vyuZiva telefénne Cislo na zasielanie marketingovych oznamov pri zmene technolégie, ponuke vyhodnejsej
sluzby, pri servise a pod. (v tomto pripade vylu¢ne pocas trvania zmluvného vztahu so Ma-NET Team, s.r.o. alebo Uspesného
vznesenia namietky, podla toho ¢o nastane skér). Dotknuta osoba ma prévo kedykolvek namietat voci spractvaniu svojich osobnych
udajov na ucely priameho marketingu. Ak dotknuta osoba namieta voci spractvaniu na ucely priameho marketingu, osobné udaje sa
uz na také ucely nesmu spracuvat.

Zdroj osobnych udajov

Osobné udaje uvedené v predchddzajucom bode ziskava Ma-NET Team, s.r.o priamo od dotknutej osoby alebo jej zastupcu. Tieto
osobné Udaje uvadza dotknutd osoba v zmluve, v zmenovych formularoch, pripadne na dalSich dokumentoch spolo¢nosti Ma-NET
Team, s.r.o alebo ich Ma-NET Team, s.r.o m6ze odvodit z inych Udajov, ktorymi o dotknutej osobe disponuje alebo dotknuta osoba ich
Ma-NET Team, s.r.o poskytla. Osobné tdaje tiez mdzu pochdadzat od tretich os6b, ktoré si s nimi opravnené zaobchadzat.

Musi dotknuta osoba poskytnut osobné udaje?

Poskytnutie osobnych Udajov v rozsahu stanovenom v § 56 ods. 3 zdkona o elektronickych komunikdaciach je zdkonnou poziadavkou
umozriujicou jednoznaénu identifikdciu Ucastnika a tvoriacu predpoklad pre uzatvorenie zmluvy o poskytovani verejnych
elektronickych komunikacnych sluzieb. Ma-NET Team, s.r.o je povinny pred uzavretim zmluvy overit si identitu osoby, s ktorou
uzatvara zmluvu, v zaujme ochrany oboch stran pred zneuZitim verejnych komunikacnych sluzieb a ako prevenciu pred
poskodzovanim cudzich prav. Dalsie Gdaje v rozsahu vyzadovanom zmluvou st ddlezité pre riadne fungovanie zmluvného vztahu. Bez
poskytnutia uvedenych osobnych Udajov nie je mozné uzavriet zmluvu, nakolko tieto Udaje si nevyhnutné pre uzatvorenie zmluvy a
pre riadne poskytovanie sluzby, o plnenie ktorej mate zaujem, ako predchadzanie tomu, aby dochddzalo k zneuZivaniu
poskytovanych sluZieb. Poskytnutie osobnych udajov na marketingové ucely je dobrovolné.

Ma-NET Team, s.r.o komu poskytuje osobné tdaje
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Ma-NET Team, s.r.o. ma pravo bez suhlasu U¢astnika poskytovat informdcie a Udaje uchovavané pri poskytovani plnenia na zéklade
zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb, osobné, lokalizacné a prevadzkové udaje ucastnika v
nevyhnutnom rozsahu najma:

a) tretim osobam, ktoré v mene Ma-NET Team, s.r.o vymahaju pohladavky alebo uplatriuju iné opravnené zaujmy Ma-NET Team, s.r.0
voci Ucastnikovi, a to za U¢elom vymahania pohladavok a inych prav Ma-NET Team, s.r.o.

b) tretim osobam, na ktoré Ma-NET Team, s.r.o postUpil svoje pohladévky, a to aj po skon¢eni zmluvného vztahu s Géastnikom, pri
postupeni pohladavky voci Ucastnikovi je Ma-NET Team, s.r.o povinny v zmysle § 430ds. 13 zakona o elektronickych komunikaciach
odovzdat tretej osobe ak takato osba existuje a ma uzavretd dohodu s predadzkovatelom, postupnikovi, vsetku dokumentéciu o
zévazkovom vztahu, na ktorého zaklade vznikla postipena pohladavka,

c) sidom, inym organom verejnej spravy a inym organom Statu, ak je to potrebné na uplatnenie prav Ma-NET Team, s.r.0. voci
Ucastnikovi alebo splnenie zakonnej povinnosti Ma-NET Team, s.r.o.,

d) inému podniku poskytujucemu siete a sluzby elektronickej komunikacie vratane zahrani¢nych poskytovatelov tychto sluZieb, a to
za Ucelom ucinnejSej ochrany podnikov pri vykonavani ich ¢innosti alebo ak je to potrebné z dévodu moznosti poskytnutia sluzieb v
sieti iného podniku, vratane cezhrani¢ného prenosu tychto informacii a Udajov podnikom poskytujucim siete a sluzby elektronickej
komunikacie mimo Uzemia Slovenskej republiky,

e) zamestnancom Ma-NET Team, s.r.o., ktori st povereni konat v mene Ma-NET Team, s.r.0. ako sprostredkovatelia v zmysle GDPR pri
poskytovani sluZieb v ponuke Ma-NET Team, s.r.o. na zaklade pisomnej zmluvy (vratane ich objednavania, aktivacie a vybavovania
staznosti a reklamdcii),

f) tretim osobam, ktoré budu na zaklade poverenia Ma-NET Team, s.r.o. konat v jeho mene pri poskytovani sluzieb alebo pri vykone
inej Cinnosti slvisiacej s poskytovanim sluZieb, a to na ucely poskytovania sluzieb a v suvislosti s ich poskytovanim a pod., napr.
technici povereni montazou a zriadenim pripojky koncového zariadenia, odstrafiovanim poruch, vykonom servisu,

g) tretim osobam, ktoré budu na zéklade poverenia Ma-NET Team, s.r.0. vykonavat marketingovy prieskum, realizovat marketingové
aktivity a kontaktovat Ucastnikov v mene Ma-NET Team, s.r.o. za tymto UcCelom (marketingové agentlry a externé agentury
poskytujuce sluzby call centra),

h) externym spolo¢nostiam, ktoré spravuju systémy Ma-NET Team, s.r.o. alebo poskytuji iné sluzby zabezpecujuce riadny chod
spolocnosti.

Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné udaje len v rozsahu a za podmienok dojednanych so Ma-NET Team, s.r.o. v
samostatnej pisomnej zmluve. Aktudlny zoznam zamestnancov/sprostredkovatelov alebo servisnych pracovnikov je zverejneny na
stranke Ma-NET Team, s.r.0o. www.ma-net.sk.

Uchovavanie osobnych udajov

Ma-NET Team, s.r.o. je opravneny spractvat a uchovavat osobné tdaje Géastnika po dobu platnosti a U¢innosti zmluvy o poskytovani
verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb, zmluvy o poskytovani doplnkovych sluzieb, ako i po ukonc¢eni zmluvného vztahu, ak
je to nevyhnutné na dosiahnutie Ucelu spractvania, najma na Ucely fakturacie, prijimania a evidencie platieb, evidencie, vymahania a
postupovania pohladavok, vybavovania staznosti a reklamacii Ucastnika, ako aj na uplatnenie si prav alebo plnenie povinnosti
stanovenych pravnymi predpismi. Ma-NET Team, s.r.o. je opravneny uchovat osobné Udaje (vratane prevadzkovych Udajov) Géastnika
v nevyhnutnom rozsahu az do uplynutia doby, v priebehu ktorej je mozné pravne napadnut vyuctovanie poskytovanych sluzieb,
alebo si uplatnit narok na zaplatenie Uhrady za poskytnuté sluzby zo strany Ma-NET Team, s.r.o. Ak v jednotlivom pripade dojde k
zaCatiu reklamacného, rozhodcovského alebo sidneho konania moze Ma-NET Team, s.r.0. v nevyhnutnom rozsahu uchovévat osobné
Udaje (vratane prevadzkovych Gdajov) az do pravoplatného ukonéenia uvedenych konani a do uplynutia leh6t na vyuZitie riadnych a
mimoriadnych opravnych prostriedkov voci rozhodnutiam vydanym v tychto konaniach.

Ma-NET Team, s.r.o0. zabezpeci vymaz osobnych tdajov bez zbytocného odkladu po tom, ako:

a) boli ukonéené vsetky zmluvné vztahy medzi Gastnikom a Ma-NET Team, s.r.o0.,

b) zanikli véetky zavizky U¢astnika vodi spoloénosti Ma-NET Team, s.r.0.,

c) boli vybavené vsetky reklamdcie a Ziadosti Ucastnika zo strany Ma-NET Team, s.r.0.,

d) boli vysporiadané vsetky dalSie prava a povinnosti medzi icastnikom a Ma-NET Team, s.r.o.,

e) boli naplnené vsetky ucely spracivania stanovené pravnymi predpismi alebo Ucely spractvania, na ktoré dal ucastnik suhlas, ak
spracuvanie prebiehalo na zaklade suhlasu dotknutej osoby.
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f) uplynula lehota, na ktory bol suhlas udeleny alebo dotknutéd osoba svoj suhlas odvolala,
g) bolo vyhovené Ziadosti dotknutej osoby o vymaz osobnych Udajov a bol naplneny niektory z dévodov odévodriujucich vyhovenie
tejto Ziadosti.

Sucasne zanikli vSetky povinnosti Ma-NET Team, s.r.0., stanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ktoré si vyzaduju
uchovavanie osobnych Udajov Ucastnika (najméa na ucely archivacie vo verejnom zaujme, vykonu danovej kontroly a pod.), alebo
ktoré by bez ich uchovania nebolo mozné splnit.

V zmysle zédkona €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registrattrach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov je Ma-
NET Team, s.r.0., povinny napriek ukonéeniu zmluvného vztahu podla platného registratirneho planu spoloc¢nosti archivovat zmluvy
po dobu 20 rokov a faktury po dobu 10 rokov.

Prava dotknutej osoby pri spractivani osobnych udajov

Riadne a zdkonné spracuvanie osobnych Udajov dotknutych oséb je pre spolo¢nost Ma-NET Team, s.r.0., dolezité a zabezpedenie
ochrany osobnych Udajov je vyznamnou prioritou. Pri spractvani osobnych Udajov méze dotknutd osoba uplatnit u Ma-NET Team,
s.r.o., ako u prevadzkovatela nasledujice prava:

a. pravo na informdcie o spracuvani osobnych udajov tykajucich sa dotknutej osoby,

b. pravo na pristup k osobnym tdajom tykajucim sa dotknutej osoby,

C. pravo na opravu osobnych udajov tykajucich sa dotknutej osoby,

d. pravo na vymaz osobnych udajov tykajucich sa dotknutej osoby,

e. pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov,

f. prdvo namietat proti spractivaniu osobnych Udajov tykajucich sa dotknutej osoby,

g. pravo na prenos osobnych tdajov tykajucich sa dotknutej osoby,

h. pravo odvolat kedykolvek suhlas.

Tieto prava dotknutej osoby vsak nie su absolitne a mozno im vyhoviet len v situdcii, ked' s splnené vsetky nizsie uvedené
podmienky.

Pravo na informdcie a pravo na pristup

Ugastnik, dalej ako dotknutd osoba, ma pravo na ziklade pisomnej Ziadosti vyzadovat od Ma-NET Team, s.r.0., potvrdenie o tom, i
sU alebo nie sU osobné (daje o nej spracivané, a ak su, md pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom a nasledovnym
informaciam, ktoré jej maju byt poskytnuté v zrozumitelnej forme. Ma-NET Team, s.r.0., poskytne v ramci odpovede na Ziadost
dotknutej osoby informdcie obsahujuce nasledovné informacie:

a. zoznam Ucelov spracuvania osobnych Udajov;

b. zoznam kategorii dotknutych osobnych udajov;

c. zoznam prijemcov alebo kategérii prijemcov, ktorym boli alebo budiu osobné Udaje poskytnuté, najma prijemcovia v tretich
krajinach alebo medzinarodné organizacie (ak existuju);

d. predpokladanu dobu uchovavania osobnych tUdajov, ak je mozné ju urcit,

e. informaciu o existencii prava dotknutej osoby pozadovat od Ma-NET Team, s.r.0., opravu osobnych tudajov tykajucich sa dotknutej
osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spractvania, alebo informaciu o existencii prava dotknutej osoby namietat proti
takémuto spracuivaniu zo strany Ma-NET Team, s.r.o.,

f. informaciu o existencii pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov SR;

g. Udaje o zdroji, ak sa osobné Udaje neziskali od dotknutej osoby;

h. v pripade, ak sa pouziva v podmienkach Ma-NET Team, s.r.0., aj informaciu o existencii automatizovaného individualneho
rozhodovania vratane profilovania uvedeného v ¢lanku 22 ods. 1 a 4 GDPR a v tychto pripadoch informdcie o pouzitom postupe, ako
aj vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto spracuvania pre dotknutl osobu;

i. v pripade, ak sa osobné Udaje prendsaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, aj informacie o prijatych primeranych
zarukach podla ¢lanku 46 GDPR.

Ma-NET Team, s.r.o., poskytne bezodkladne dotknutej osobe aj kdpiu osobnych udajov, ktoré sa o dotknutej osobe spracuivaju v
elektronickej forme. Za akékolvek dalsie képie, o ktoré dotknutd osoba poziada v priebehu jedného roka, je Ma-NET Team, s.r.o.,
opravneny Uctovat primerany poplatok zodpovedajuci administrativnym nakladom uvedenych v cenniku Ma-NET Team, s.r.o.

Ma-NET Team, s.r.0., mdze odmietnut poskytntt képiu osobnych tdajov, ktoré sa spracuvaji, ak by takéto poskytnutie mohlo
mat nepriaznivé désledky na prava a slobody inych

Pravo na opravu.
Dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti zaslanej na emailovd adresu: info@ma-net.sk vyzadovat od Ma-NET Team,
s.r.o., aby Ma-NET Team, s.r.0., bez zbytocného odkladu opravil nespravne, neldplné a neaktudlne osobné udaje, ktoré sa tykaju
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dotknutej osoby a so zretelom na uUcely spractivania Ma-NET Team, s.r.0., doplnil netplné osobné Udaje na zédklade doplnkového
vyhldsenia poskytnutého zo strany dotknutej osoby Ma-NET Team, s.r.o., Opravu a aktualizaciu nespravnych, neulplnych a
neaktudlnych osobnych Udajov méze dotknutd osoba realizovat aj sama bez zdsahu Ma-NET Team, s.r.0., prostrednictvom zény
»,Zakaznicka zéna“, v pripade, ak ma dotknutd osoba aktivovany pristup do tejto zony.

Pravo na vymaz

V niektorych pripadoch vymedzenych v GDPR je Ma-NET Team, s.r.0., povinny osobné Udaje na zaklade pisomnej Ziadosti dotknutej
osoby vymazat. Kazd4 takato ziadost vsak podlieha individudlnemu hodnoteniu, pretoze spolo¢nost Ma-NET Team, s.r.o., mbdze mat
povinnost vyplyvajicu zo zakona alebo opravneny zaujem na dalSom spracovani osobnych Gdajov. Ma-NET Team, s.r.o., je povinny
bez zbytoéného odkladu vymazat osobné tdaje, ak je splneny niektory z tychto dévodov:

a. osobné udaje uz nie su potrebné na Ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

b. dotknutd osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spractvanie vykonava a neexistuje ziadny iny pravny zaklad pre dalsie
spracuvanie;

c. dotknutad osoba namieta voci spracivaniu z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré
sa jej tyka, ak je spracovanie nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo na Ucely opravnenych zaujmov
Ma-NET Team, s.r.0., alebo tretej osoby vratane namietania proti profilovaniu; v tomto pripade Ma-NET Team, s.r.0., nesmie dalej
spracUvat osobné udaje tejto dotknutej osoby, pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené dbvody na dalSie spractvanie, ktoré
prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo doévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov;

d. dotknutd osoba namieta voci spractivaniu osobnych Udajov na uUcely priameho marketingu; v tomto pripade Ma-NET Team, s.r.o.,
nebude dalej kontaktovat dotknutu osobu za G¢elom realizacie priameho marketingu;

e. osobné Udaje sa spracuvali nezdkonne (bez pravneho zakladu);

f. osobné Gdaje musia byt vymazané, aby sa splnila zdkonna povinnost ulozena v prave Eurdpske Unie alebo v pravnom poriadku v
Slovenskej republike,

g. osobné Udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informaénej spolo¢nosti podla ¢lanku 8 ods. 1 GDPR.

Ak Ma-NET Team, s.r.0., zverejnil osobné udaje dotknutej osoby a bola mu dorucena Ziadost dotknutej osoby o vymaz, Ma-NET
Team, s.r.0., vymaZe zverejnené osobné Udaje. Ma-NET Team, s.r.0., so zretelom na dostupnu technolégiu a naklady na vykonanie
opatreni podnikne primerané opatrenia vratane technickych opatreni a informuje inych prevadzkovatelov vykondvajucich
spracuvanie osobnych udajov dotknutej osoby, Ze dotknutd osoba ich Ziada, aby vymazali vSetky odkazy na tieto osobné Udaje, ich
képiu alebo repliky (ktoré boli zo strany Ma-NET Team, s.r.0., zverejnené a vymazané).

Ma-NET Team, s.r.0., je opravneny odmietnut Ziadost dotknutej osoby o vymaz, ak je dalSie spractvanie osobnych Gdajov potrebné:

a. na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;

b. na splnenie zdkonnej povinnosti vyplyvajucej z prava Eurdpskej Unie alebo z pravneho poriadku Slovenskej republiky alebo na
splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme;

c. z doévodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia;

d. na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na

Statistické ucely, pokial je pravdepodobné, Ze pravo na vymaz znemozni alebo zavaznym spdsobom stazi dosiahnutie cielov takéhoto
spracuvania, alebo preukazovanie, uplatfiovanie, alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spractivania
Dotknutd osoba ma pravo na to, aby Ma-NET Team, s.r.0o., obmedzil spractuvanie jej osobnych udajov, pokial ide o jeden z tychto
pripadov:

a. dotknutd osoba napadne spravnost osobnych udajov, a to pocas obdobia umoznujiceho Ma-NET Team, s.r.o., overit
spravnost osobnych udajov;

b. spracuvanie je protizdkonné a dotknutd osoba namieta proti vymazaniu osobnych Udajov a Ziada namiesto toho
obmedzenie ich pouZitia

¢c. Ma-NET Team, s.r.o., uz nepotrebuje osobné udaje na ucely spractvania, ale potrebuje ich dotknutd osoba na preukazanie,
uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

d. dotknutd osoba namietala voci spracuvaniu nevyhnutnému na ucely opravnenych zaujmov Ma-NET Team, s.r.o., alebo
tretich os6b alebo voci spracivaniu nevyhnutnému na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme z dévodov tykajucich
sa jej konkrétnej situacie proti spractivaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, vratane namietania proti profilovaniu, a to az
do overenia, €i opravnené dovody na strane Ma-NET Team, s.r.0., prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.
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Ak Ma-NET Team, s.r.o., obmedzil spracivanie osobnych udajov v zmysle niektorého z predoslych bodov, takéto osobné Udaje sa s
vynimkou uchovavania spracuvaju len so suhlasom dotknutej osoby alebo na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z dévodov doblezitého verejného zaujmu
Eurdpskej Unie alebo ¢lenského Statu.

Ma-NET Team, s.r.o., je povinny informovat dotknutl osobu v primeranom ¢ase pred tym, ako zrusi obmedzenie spracuvania.

Prévo na prenosnost udajov.

Dotknuta osoba ma pravo ziskat od Ma-NET Team, s.r.o., vyluéne osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla Ma-NET Team,
s.r.o., v Strukturovanom, beine pouZivanom a strojovo Citatelnom formdte a ma pravo preniest tieto udaje dalsiemu
prevadzkovatelovi za podmienky, Ze Ma-NET Team, s.r.0., vykonava spractivanie osobnych uUdajov na zdklade suhlasu alebo zmluvy
automatizovanymi prostriedkami.

Dotknuta osoba moze ziadat prenos osobnych Udajov priamo od jedného prevadzkovatela k druhému

prevadzkovatelovi, pokial je to technicky mozné a nebrania tomu iné zakonné alebo vyznamné prekazky.

Uplatiovanim prava na prenosnost nie je dotknuté pravo na vymaz podla ¢lanku 17 GDPR. Uvedené pravo sa nevztahuje na
spracuvanie nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej
prevadzkovatelovi.

Ma-NET Team, s.r.0., je opravneny odmietnut Ziadost dotknutej osoby na prenos Gdajov, ak by takyto prenos mohol mat nepriaznivé
dosledky na prdva a slobody inych alebo nie su splnené zakonné podmienky na realizaciu prava na prenos v zmysle GDPR.

Pravo namietat

Ak sa dotknutd osoba domnieva, Ze osobné Udaje Ma-NET Team, s.r.o0., spracuva v rozpore s ochranou jej sukromného a osobného
Zivota alebo v rozpore s pravnymi predpismi, moze poziadat Ma-NET Team, s.r.0., o vysvetlenie alebo odstranenie nevhodného stavu
prostrednictvom uplatnenia prava namietat. Namietku moze dotknutd osoba tiez uplatnit aj priamo proti automatizovanému
rozhodovaniu a profilovaniu

Dotknuta osoba ma préavo kedykolvek namietat:

a. z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti spracivaniu osobnych udajov nevyhnutnému na uGcely opravnenych zaujmov
Ma-NET Team, s.r.o0., alebo tretich 0s6b alebo vodi spracdvaniu nevyhnutnému na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme,
ktoré sa jej tyka, vratane namietania proti profilovaniu zalozenému na tychto pravnych zdkladoch. Ma-NET Team, s.r.0., nebude dalej
spracUvat osobné udaje, ak nepreukdze nevyhnutné opravnené dbévody na spraclvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a
slobodami dotknutej osoby, alebo dévody na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

b. proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucely priameho marketingu, na Gcely takéhoto marketingu, vratane
profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom;

ak dotknutd osoba namieta vo i spracuvaniu na ucely priameho marketingu, Ma-NET Team, s.r.0., uz nebude osobné udaje na tento
ucel spracuvat;

c. v suvislosti s pouzivanim sluzieb informacnej spolo¢nosti méze dotknuta osoba uplatriovat svoje

pravo namietat automatizovanymi prostriedkami s pouzitim technickych Specifikacii;

d. z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti spracivania osobnych tddajov, ktoré sa jej tyka,

s vynimkou pripadov, ked' je spracuvanie nevyhnutné na plnenie ulohy z dovodov verejného zaujmu, ak sa osobné Udaje spracuvaju
na Ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na Statistické ucely.

Préavo namietat automatizované rozhodovanie vratane profilovania

Dotknuta osoba ma préavo na to, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vyluéne na

automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma prdavne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju podobne vyznamne
ovplyviuju. Toto pravo sa neuplatni v pripade, ak je rozhodnutie:

a. nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a prevadzkovatelom,

b. povolené pravom Unie alebo pravom ¢&lenského §tatu, ktorému prevadzkovatel podlieha a ktorym sa zarover stanovuju aj vhodné
opatrenia zarucujuce ochranu prav a slobdd a opravnenych zaujmov

dotknutej osoby, alebo

c. zaloZzené na vyslovnom suhlase dotknutej osoby.

V pripadoch ak je takéto spracuvanie nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy alebo zalozené na vyslovnom suhlase dotknutej
osoby, Ma-NET Team, s.r.o. vykona vhodné opatrenia na ochranu prav a slobod a opravnenych zaujmov dotknutej osoby , najma
prijme minimalne opatrenia, ako pravo na ludsky zasah zo strany prevadzkovatela, pravo dotknutej osoby vyjadrit svoje stanovisko a
prava dotknutej osoby napadnut rozhodnutie.
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Pravo odvolat suhlas

V pripade ak Ma-NET Team, s.r.o. spracuiva osobné uUdaje na zdklade udeleného suhlasu, dotknutd osoba ma pravo tento suhlas
kedykolvek odvolat.

Poskytnutie Udajov a suhlasov je dobrovolné a svoj suihlas moze dotknutd osoba kedykolvek odvolat. Suhlas je mozné odvolat
kedykolvek Uplne alebo s¢asti

e zaslanim emailu o odvolani sthlasu na adresu info@ma-net.sk
*  zaslanim pisomného oznamenia o odvolani sthlasu na adresu spolo¢nosti Ma-NET Team, s.r.o., Skolska 755/20, 987 01
Poltar

* jednoduchym prejavenim tohto svojho nesthlasu odkliknutim linku na prislusSnom mieste v obchodnom oznameni

¢ vyjadrenim svojho nesuhlasu pocas telefonického rozhovoru so spolo¢nostou Ma-NET Team, s.r.o.
Odvolanim sthlasu nie je dotknuta zakonnost spractvania osobnych Udajov zaloZzeného na sthlase udelenom pred jeho odvolanim.
Uplatnenie prav a spoplatnenie
Dotknuta osoba moze uplatnit svoje prava u prevadzkovatela osobne na ktorejkolvek pobocke Ma-NET Team, s.r.o. alebo zmluvného
partnera, prostrednictvom pisomnej Ziadosti zaslanej na emailovu adresu zodpovednej osoby uvedenu vysSie alebo pisomnej
Ziadosti zaslanej na koreSpondencnu adresu spoloénosti Ma-NET Team, s.r.o. k rukdm zodpovednej osoby.
Z obsahu Ziadosti musi jasne a uréito vyplyvat totoznost dotknutej osoby uvedenim mena, priezviska, adresy, datumu narodenia a
emailovej adresy a skuto¢nost, ze dotknutd osoba uplatriuje niektoré z vysSie uvedenych prav s oznacenim prava, ktoré uplatiuje.

Ak dotknuta osoba nema spdsobilost na pravne Gkony v plnom rozsahu, jej prava moze uplatnit zakonny zastupca.
Ak dotknuta osoba nezije, jej prava moze uplatnit blizka osoba.
Ak niektora blizka osoba nesuhlasi, Ziadosti nemozno vyhoviet.

Dotknuté osoby maju pravo poziadat o preukazanie totoznosti osoby poverenej ziskavanim osobnych
udajov.

Ma-NET Team, s.r.o. je povinny ulah¢ovat vykon prav dotknutej osoby podla ¢lankov 15 az 22 GDPR. Ma-NET Team, s.r.o. mOze
odmietnut konat na zaklade Ziadosti dotknutej osoby pri vykone jej prav,

pokial preukéze, ze dotknutd osobu na zaklade poskytnutych Gdajov nie je schopny identifikovat.

Ak ma Ma-NET Team, s.r.o. opravnené pochybnosti v slvislosti s totoznostou fyzickej osoby, mdze poziadat o poskytnutie
dodatocnych informacii potrebnych na potvrdenie totoznosti dotknutej osoby.

Po potvrdeni totoznosti je povinny sa ziadostou zaoberat.

Ma-NET Team, s.r.o. poskytne dotknutej osobe informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade Ziadosti, bez zbyto¢ného odkladu
a v kazdom pripade do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti.

Ma-NET Team, s.r.o. je opravneny uvedent lehotu v pripade potreby prediZit o dalsie dva mesiace, pricom zohladni komplexnost
Ziadosti a pocet Ziadosti.

Ma-NET Team, s.r.o. je povinny o kazdom takomto predizeni informovat dotknutu osobu do jedného mesiaca od doruéenia Ziadosti
spolu s dévodmi zmeskania lehoty.

Ak dotknutd osoba podala Ziadost elektronickymi prostriedkami, informacie sa podla moznosti poskytnu elektronickymi
prostriedkami, pokial dotknutad osoba nepoZiadala o iny spdsob.

V pripade, ak Ma-NET Team, s.r.0. neprijme opatrenia na zdklade Ziadosti dotknutej osoby, bezodkladne a najneskor do jedného
mesiaca od dorucenia ziadosti informuje dotknutd osobu o dévodoch nekonania a 0 moznosti podat staznost dozornému organu a o
moznosti uplatnit sidny prostriedok napravy.

Vsetky informdcie a vyjadrenia k pravam, ktoré dotknuta osoba uplatni, poskytuje Ma-NET Team, s.r.o. bezplatne. Ak je Ziadost
zjavne neopodstatnend alebo neprimerand, najma preto, ze sa opakuje, Ma-NET Team, s.r.o. je opravneny Uctovat si primerany
poplatok, ktory zohladriuje administrativne naklady spojené s poskytnutim pozadovanych informdcii.

Ak su Ziadosti dotknutej osoby zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najma pre ich opakujicu sa povahu a Sikandzny charakter,
Ma-NET Team, s.r.0o. moze bud"

a) pozadovat primerany poplatok zohladfiujici administrativne ndklady na poskytnutie informacii alebo na oznamenie alebo na
uskutoénenie pozadovaného opatrenia
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b) odmietnut konat na zéklade Ziadosti.
Ma-NET Team, s.r.0. znasa bremeno preukdzania zjavnej neopodstatnenosti alebo neprimeranosti Ziadosti.

Ak nie je vyhovené Ziadosti dotknutej osoby, kde sa méze stazovat

v pripade, ak Ma-NET Team, s.r.0. Ziadosti alebo ndmietke dotknutej osoby nevyhovie, dotknutd osoba mé prévo obratit sa na Urad
na ochranu osobnych Gdajov SR, Hrani¢na 12, 820 07, Bratislava 27, Slovenska republika, ako dozorny organ. Na tento Urad na
ochranu osobnych Udajov sa moze dotknuta osoba obrétit so svojim podnetom i priamo.

Zaverecné ustanovenia
Pojmy poutzité v tychto Podmienkach, ktoré tu nie su definované, maju rovnaky vyznam a obsah ako rovnaké pojmy pouzité vo
Vseobecnych podmienkach Ma-NET Team, s.r.o.

Ak sa v akomkolvek dokumente tykajucom sa Zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komunika¢nych sluzieb uvadza pojem
Zmluva, rozumie sa nim samotnd zmluva, jej neskorsie dodatky, ako aj jej neoddelitelné prilohy, ak nie je uvedené inak. Sucastou
Zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb je Cennik, VSeobecné podmienky vratane Podmienok
spracuvania osobnych Udajov, ak nie je dohodnuté inak.

Tieto podmienky spractvania osobnych tGdajov sa vztahuji na U&astnikov a uZivatelov verejnych komunikaénych sluzieb, ktori su
fyzickymi osobami.

Tieto Podmienky spractivania osobnych tudajov nadobudaju uéinnost driom 24.05.2018.

Vsetky Zmluvy, ako aj akékolvek iné dohody, ktoré boli uzavreté pred Uéinnostou tychto Podmienok spracuivania osobnych tdajov
medzi U&astnikmi a Ma-NET Team, s.r.o. a ktoré sa spravovali pdvodnymi Vieobecnymi podmienkami, sa odo dria platnosti a
ucinnosti tychto Podmienok spracivania osobnych ddajov v ich rozsahu riadia tymito Podmienkami spractiivania osobnych tdajov.

Cast tykajuca sa spractvania udajov v podmienkach Ma-NET Team, s.r.o. Vieobecnych podmienok Ma-NET Team, s.r.o. referuje na
tieto Podmienky spractvania osobnych udajov.

Ma-NET Team, s.r.o je opravneny menit a doplfiat tieto Podmienky spractvania osobnych udajov rovnakym spdsobom ako
Vseobecné podmienky Ma-NET Team, s.r.o

Tieto podmienky sa zverejiiuju na stranke www.ma-net.sk. U¢astnik mdze o ich poskytnutie poziadat v sidle Ma-NET Team, s.r.o.
Skolska 755/20, 987 01 Poltar.
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